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All’Ente/Sede periferica
Via »
c.a.p Localita ( )

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE AL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
I1/La sottoscritto/a:
Cognome Nome
CHIEDE

di essere ammesso/a a prestare servizio civile a titolo volontario presso codesto Ente, presso la sede
di'
per il seguente progetto:

E inoltre (voci eventuali)2

o di partecipare al progetto per la quota riservata ai posti FAMI;
o titolare di protezione umanitaria;
o titolare di protezione internazionale.

o di partecipare al progetto per la quota dei posti destinati ai soggetti con minori opportunita;
o bassa scolarizzazione;
o Dbasso reddito;
o disabilita;
o altro.

A tal fine, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli artt. 46 ¢ 47 del decreto del
Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n°® 445 e consapevole delle conseguenze derivanti da
dichiarazioni mendaci ai sensi dell’art. 76 del predetto D.P.R. n° 445/2000, sotto la propria
responsabilita

DICHIARA
di essere nato/a: Stato:
il di possedere la cittadinanza dello Stato®
Cod. Fisc. e di essere residente a Prov
in via n cap
Telefono indirizzo e-mail
Stato civile Cod. Fisc. del coniuge se coniugato/a o separato/a4

! Da indicare in presenza di progetti articolati su pid sedidi attuazioneanche se situate nello stesso Comune

2 Barrare le voce che interessa se si intende partecipare alla riserva di posti destinata ai giovani FAMI o partecipare ai
progetti dedicati ai giovani con minori opportunitd. Andra indicata anche la categoria a cui si appartiene

*Indicazione obbligatoria

*Indicazione obbligatoria se lo stato civile & di coniugato/a o separato/a




di essere (barrare la voce che interessa).
o cittadino italiano

o cittadino degli altri Paesi dell’Unione europea;
o cittadino non comunitario regolarmente soggiornante;

di non aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un anno
per delitto non colposo ovvero ad una pena della reclusione anche di entita inferiore per un delitto
contro la persona o concernente detenzione, uso, porto trasporto, importazione o esportazione illecita
di armi o materie esplodenti ovvero per delitti riguardanti 1’appartenenza o il favoreggiamento a
gruppi eversivi, terroristici, o di criminalita organizzata;

DICHIARA INOLTRE
(cancellare la dizione che non interessa)

di essere disponibile / di non essere disponibile, qualora in seguito alle selezioni effettuate risulti
idoneo non selezionato ad essere assegnato al progetto di servizio civile prescelto anche in posti resi
disponibili successivamente al termine delle procedure selettive, a seguito di rinuncia o impedimento
da parte dei volontari gia avviati al servizio;

di essere disponibile / di non essere disponibile, qualora in seguito alle selezioni effettuate risulti
idoneo non selezionato, ad essere assegnato a qualsiasi altro progetto di servizio civile contenuto nel
presente bando presentato dallo stesso ente o da altro enteanche in altre regioniche abbia, al termine
delle procedure selettive, posti disponibili o che si siano resi successivamente disponibili al termine
delle procedure selettive, a seguito di rinuncia o impedimento da parte dei volontari gia avviati al
servizio;

DICHIARA ALTRESI

di non aver presentato ulteriori domande di partecipazione alle selezioni per altri progetti di servizio
civile universale inclusi sia nel presente bando che in quelli contestualmente pubblicati;

di aver preso visione del progetto indicato nella domanda e di essere in possesso dei requisiti richiesti
dall’ente per I’assegnazione di volontari nel progetto stesso;

di essere disponibile a fornire informazioni nell’ambito di indagini e rilevazioni mirate ad
approfondire le tematiche relative al servizio civile universale, condotte da soggetti terzi (Universita,
Istituti e Centri di ricerca, etc.) su incarico o in collaborazione con il Dipartimento o la Comunita
Europea;

di provvedere autonomamente alle spese relative al viaggio per il raggiungimento della sede di
realizzazione del progetto (dichiarazione da rendere nel solo caso in cui I’interessato non sia
residente, domiciliato o dimorante nel luogo di realizzazione del progetto).

di aver scelto il progetto per i seguenti motivi:

di non avere in corso con I’ente che realizza il progetto rapporti di lavoro o di collaborazione
retribuita a qualunque titolo, ovvero di non avere avuto tali rapporti nell’anno precedente di durata
superiore a tre mesi;

di aver preso visione delle attivita previste dal progetto prescelto e di non trovarsi in condizioni che
impediscono lo svolgimento delle stesse.



Autorizza la trattazione dei dati personali ai sensi del Regolamento U.E. n. 679/2016come da
informativa “Privacy” allegata.

Data Firma

RECAPITO CUI SI INTENDE RICEVERE COMUNICAZIONI
(solo se diverso da quello indicato sopra)

Comune Prov. ________ Cap.
Via n.
Tel. e-mail
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I1/La sottoscritto/a:

Cognome Nome

nato/a: Stato: il

in relazione alla domanda di partecipazione al servizio civile universale, e al fine di fornire i necessari
elementi di valutazione in ordine ai titoli posseduti e alle ulteriori circostanze rilevanti ai fini della
selezione

DICHIARA

ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n° 445 e consapevole delle conseguenze derivanti da dichiarazioni
mendaci ai sensi dell’art. 76 del predetto D.P.R. n® 445/2000, sotto la propria responsabilita

e Di aver avuto / non aver avuto precedenti esperienze presso I'Ente che realizza il progetto
(specificare la tipologia delle esperienze e la durata delle stesse):

e Di aver avuto / non aver avuto precedenti esperienze presso altri Enti nel settore d’impiego cui il
progetto si riferisce (specificare la tipologia delle esperienze e la durata delle stesse):

e Di aver avuto / non aver avuto precedenti esperienze in settori d’impiego analoghi a quello cui il
progetto si riferisce (specificare la tipologia delle esperienze € la durata delle stesse):

DICHIARA ALTRESI’

Di possedere il seguente titolo di studio’
O conseguito in Italia presso il

O conseguito all’estero, riconosciuto in Italia con provvedimento adottato da
il

Di essere iscritto al __ anno della scuola media-superiore:

Di essere iscritto al __ anno accademico del corso di laurea in

presso 1’'Universita

! Al riguardo si precisa che i titoli di studio conseguiti all’estero sono valutabili esclusivamente nel caso in cui siano
dichiarati equipollenti o equivalenti ai titoli di studio conseguiti in Italia con una delle diverse modalita previste in materia
dall’ordinamento italiano indipendentemente dalle finalith per le quali & stato ottenuto il riconoscimento.



Di essere in possesso dei seguenti altri titoli®

conseguiti presso il

Di aver effettuato i seguenti corsi, tirocini, applicazioni pratiche

Di aver avuto le seguenti esperienze (indicare esclusivamente fatti o circostanze utili al fine della
selezione per il progetto prescelto)

Altre conoscenze e professionaliti?:

Ogni altra informazione relativa alla propria condizione personale, sociale, professionale, ecc. utile ai
fini della valutazione dell’Ente:

Data Firma

2 Indicare eventuali titoli di specializzazione, professionali o di formazione; ove conseguiti all’estero sono valutabili soltanto
se riconosciuti in Italia.
3 Indicare altre competenze tecniche, informatiche, scientifiche, sanitarie, ecc.



Allegato 5

Informativa sul diritto alla protezione dei dati personali
ai sensi del Regolamento UE 2016/679
Gentile candidato,

La informiamo che i Suoi dati personali saranno trattati, in conformith al Regolamento UE 2016/679 - di seguito
Regolamento - dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Gioventit e del Servizio Civile
Nazionale con sede in Via della Ferratella in Laterano, 51 - 00184 Roma.

Titolare del trattamento

1l Titolare del trattamento dei dati personali & il Capo Dipartimento pro-tempore domiciliato per la carica in Via della
Ferratella in Laterano, 51 - 00184 Roma.

Responsabile del trattamento

I dati personali da Lei forniti sono acquisiti dall’ente che cura la procedura selettiva, in qualitd di “Responsabile del
trattamento” ai sensi e per gli effetti di cui all"articolo 28 del Regolamento.

Finalita del trattamento e veridicita dei dati comunicati

I dati personali da Lei forniti sono necessari per gli adempimenti previsti per legge e dal Bando per le finalita di
espletamento delle attivitd concorsuali e, successivamente all’eventuale instaurazione del rapporto di servizio civile,
sono trattati per le finalita connesse alla gestione del rapporto stesso ed alla realizzazione del progetto di servizio civile.

Fermo restando che la comunicazione di dati non veritieri determina 1'irrogazione di sanzioni amministrative. fatta
salva I’eventuale rilevanza penale della relativa condotta, ai sensi dell’articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445,
la comunicazione dei suoi dati personali & necessaria ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione alla
selezione, pena 1’esclusione dalla stessa.

La informiamo che, ove necessario per il perseguimento delle finalita e deil’adempimento degli obblighi specificati, il
Dipartimento potra raccogliere presso altre pubbliche amministrazioni o enti pubblici e privati altre categorie di Suoi
dati personali.

Modalita di trattamento e conservazione

I Suoi dati personali saranno trattati da questo Dipartimento anche mediante I’ausilio di strumenti automatizzati per il
tempo necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti: gli stessi dati saranno conservati per I'arco temporale
stabilito dal “Piano di conservazione degli atti d’archivio della PCM” adottato con Direttiva del Segretario Generale ai
sensi dell’art.68 DPR 445/2000. Si informa che ove non definito un termine ultimo per la cancellazionedei dati, gli
stessi restano conservati a disposizione dell’ Autoritd giudiziaria e/o per motivi di interesse storico, culturale e statistico.

1l Titolare del trattamento, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679, pone in atto misure idonee a
garantire che i Suoi dati personali siano trattati in modo adeguato e conforme alle finalitd per cui vengono gestiti e
impiega misure di sicurezza. organizzative e tecniche, idonee a tutelare i Suoi dati personali dall'alterazione, dalla
distruzione, dalla perdita, dal furto o dall’utilizzo improprio o illegittimo.



Ambito di comunicazione e diffusione

I suoi dati personali non saranno oggetto di diffusione senza Suo esplicito consenso, tuttavia. se necessario, potranno
essere comunicati:

a) ai soggetti cui la comunicazione dovra essere effettuata in adempimento ad un obbligo previsto dalla normativa
nazionale e/o comunitaria ovvero per adempiere ad un ordine dell’ Autorita Giudiziaria;

b) ai soggetti designati dal Titolare, in qualitd di Responsabile del trattamento. 1l Responsabile del trattamento &
impegnato dal Titolare del trattamento a garantire misure organizzative e tecniche idonee alla tutela dei dati
personali trattati ;

¢) ai soggetti autorizzati al trattamento dei dati personali direttamente dal Titolare del trattamento o dal
Responsabile del trattamento, il quale non potrd delegare a terzi il trattamento dei dati in assenza di previa
autorizzazione scritta del Titolare del trattamento;

d) ad altri eventuali soggeui terzi. nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia di protezione dei dati personali,
nei casi espressamente previsti dalla legge o quando la comunicazione si renda necessaria per la tutela del
Dipartimento in sede giudiziaria.

Trasferimento dei dati personali

I Titolare del trattamento pud trasferire i suoi dati personali a soggetti pubblici o privati al di fuori del territorio
nazionale soltanto per finalita connesse all’attuazione di progetti da svolgersi presso sedi estere.

Categorie particolari di dati personali

Al sensi degli articoli 9 e 10 del Regolamento UE n. 2016/679, Lei potrebbe conferire, al Dipartimento della Gioventu e
del Servizio Civile Nazionale dati qualificabili come “categorie particolari di dati personali” e cioé¢ quei dati che
rivelano “l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche., o appartenenza
sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica. dati relativi
alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessnale della persona™. Tali categorie di dati potranno essere trattate
dal Dipartimento solo previo Suo libero ed esplicito consenso, manifestato in forma scritta in calce alla presente
informativa.

In ogni momento, Lei potri esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il diritto di:

a) chiedere la conferma dell’esistenza 0 meno di propri dati personali:

b) ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le categorie
di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo di
conservazione;

¢) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati:

d) ottenere la limitazione del trattamento:

e) ottenere la portabilith dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato strutturato. di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetierli ad un altro titolare del trattamento senza
impedimenti:

f) opporsi al trattamento in qualsiasi momento:

chiedere al titolare del trattamento I’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la

limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento. oltre al diritto alla portabilith dei

dati:

i) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceitd del trattamento basata sul consenso
prestato prima della revoca ferme restando le conseguenze della revoca sui procedimenti in corso;

j) proporre reclamo a un’autorita di controllo.

ue



Pud esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta inviata alla Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento della
Gioventi e del Servizio Civile Nazionale all’indirizzo di casella di posta elettronica dpo@serviziocivile.it

Ove ritenuto che il trattamento dei Suoi dati personali sia avvenuto in modo non conforme al Regolamento, ha diritto di
proporre reclamo all’Autorita di controllo competente (Garante per la Protezione dei Dati Personali) ai sensi dell'art. 77
del Regolamento.

IO SOMOSCIIO/A «ocvnoniiieiei e dichiaro di aver ricevuto I’informativa che precede.
Luogo, Ii .... Firma
| (T 1010w 5 110 : NPT alla luce dell’informativa ricevuta

CJesprimo il consensoONON esprimo il consenso al trattamento dei miei dati personali inclusi quelli considerati
come categorie particolari di dati.

Oesprimo il consenso[INON esprimo il consenso alla comunicazione dei miei dati personali a soggetti pubblici e
privati ad enti pubblici e societa di natura privata per le finalitd indicate nell’informativa.

Firma
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Dipartimento della Gioventu e del Servizio civile nazionale

IL. CAPO DEL DIPARTIMENTO

Bando per la selezione di 3.524 volontari da impiegare in progetti di servizio civile nazionale
nella Regione Campania

VISTA la legge 6 marzo 2001, n. 64, recante: “Istituzione del servizio civile nazionale” e successive
modificazioni e integrazioni;

VISTA la legge 6 giugno 2016, n. 106 recante: “Delega al governo per la riforma del terzo settore,
dell’impresa sociale e per la disciplina del servizio civile universale” ed in particolare I’art. 8, lett. b),
che ha previsto la partecipazione al servizio civile nazionale di giovani italiani e stranieri regolarmente
soggiornanti;

VISTO il decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40 e s.m.i. recante: “Istituzione e disciplina del servizio
civile universale a norma dell’art.8 della legge 6 giugno 2016, n. 106™;

VISTI in particolare I'art. 16, comma 3, del precitato decreto legislativo 6 marzo 2017, n. 40 che
prevede che gli assegni attribuiti ai volontari, inquadrati nei redditi derivanti dalle assunzioni degli
obblighi di fare, non fare o permettere, siano esenti da imposizioni tributarie ¢ non sono imponibili ai
fini previdenziali e ’art. 26, comma 1, dello stesso decreto che disciplina la fase transitoria prevedendo
che “fino all’approvazione del Piano triennale, il servizio civile universale si attua, in via transitoria, con
le modalita previste dalla previgente normativa in materia di servizio civile nazionale™;

VISTO I'art. 32, comma 1 della legge 18 giugno 2009, n. 69 che stabilisce che a far data dal 1° gennaio
2010 gli obblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi aventi effetto di pubblicita
legale si intendono assolti nei propri siti informatici da parte delle amministrazioni e degli enti pubblici
obbligati;

VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e s.m.i. concernente: “Riordino della disciplina
riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni™;

VISTO I’art. 4, comma 2 del D.L. 29 novembre 2008 n. 185, convertito in Legge 28 gennaio 2009, n. 2
recante “Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per ridisegnare in
funzione anticrisi il quadro strategico nazionale™;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 25 maggio 2018, recante criteri € modalita
per l'individuazione del responsabile della protezione dei dati personali, mediante il quale la Presidenza
del Consiglio dei ministri esercita le funzioni di titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi del
regolamento (UE) n. 2016/679;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 27 giugno 2018, con il quale al
Sottosegretario di Stato, On.le Vincenzo Spadafora, sono state delegate le funzioni in materia di pari
opportunita, politiche giovanili e servizio civile nazionale;



Dipartimento della Gioventi e del Servizio civile nazionale

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri in data 6 agosto 2018, registrato alla Corte dei
conti in data 13 agosto 2018, n. 1676, con il quale ¢ stato conferito I’incarico di Capo del Dipartimento
della gioventi e del servizio civile nazionale alla dott.ssa Valeria Vaccaro;

VISTO il DPCM 15 dicembre 2017, recante |’approvazione del bilancio di previsione della Presidenza
del Consiglio dei ministri per I’anno 2018;

VISTA la legge 27 dicembre 2017, n. 205, recante “Bilancio di previsione dello Stato per I'anno
finanziario 2018 e bilancio pluriennale per il triennio 2018 — 2020” che ha assegnato per I’anno 2018
uno stanziamento di euro 179.809.403,00, al capitolo 228, recante “Fondo Servizio Civile Nazionale™;

CONSIDERATO che tale stanziamento & stato ridotto di euro 16.100.000 per effetto
dell’accantonamento disposto sul bilancio della Presidenza del Consiglio dei ministri per il
contenimento delle spese da destinare alle politiche di settore, ai sensi dell’art. 7, comma 1, lettera b) del
decreto legge n. 95/2012 e dell’art. 1, comma 291, della legge 23 dicembre 2014, n. 190 (legge di
stabilita 2015);

VISTO il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali in data 5 maggio 2016, con il quale
sono state approvate le caratteristiche e le modalita per la redazione e la presentazione dei progetti di
servizio civile nazionale da realizzare in Italia e all’estero, nonché i criteri per la selezione ¢ la
valutazione degli stessi, vigente nel periodo transitorio;

VISTO PAvviso agli enti, pubblicato sul sito istituzionale in data 3 agosto 2017, concernente la
presentazione entro il termine del 30 novembre 2017 di progetti di servizio civile universale per I’anno
2018 (progetti “ordinari”), nonché di progetti volti alla sperimentazione delle misure previste dal decreto
legislativo n.40 del 2017 (progetti sperimentali);

VISTO I’accordo di programma, ai sensi dell’art. 15 della legge n. 241/1990 e s.m.i., sottoscritto in data
8 settembre 2017 tra il Dipartimento della gioventi e del servizio civile nazionale (di seguito
Dipartimento), il Ministero del lavoro e delle politiche sociali e il Ministero dell’interno, per la
realizzazione di progetti di servizio civile, finanziati con risorse europee del Fondo asilo, migrazione ed
integrazione (FAMI) 2014-2020 e con risorse nazionali dedicate, volti a favorire la partecipazione di
3.000 giovani immigrati in Italia titolari di protezione internazionale e di protezione umanitaria (di
seguito “volontari FAMI”) ed a garantire agli stessi percorsi di inserimento nella vita sociale del Paese;

VISTI gli Avvisi agli enti, pubblicati sul sito istituzionale in data 29 settembre e 17 ottobre 2017 che
hanno formito chiarimenti rispettivamente per la presentazione dei progetti sperimentali in Italia e
all’estero e previsto la possibilita di presentare progetti per I’impiego di volontari FAMI

CONSIDERATO che, entro il 30 novembre 2017, sono stati presentati, tramite il sistema informatico
UNICO - Helios, complessivamente 6.049 progetti per I'impiego di 59.864 volontari ed in particolare
sono stati presentati alla Regione Campania da parte degli enti iscritti al relativo albo regionale un
numero di progetti pari a 365 per I’impiego di 4.209 volontari;

VISTO il decreto dipartimentale n 242/2018 del 27 marzo 2018, registrato dalla Corte dei conti il 10
maggio 2018, con il quale & stato adottato il documento di programmazione finanziaria per I’impiego

2



Dipartimento della Gioventis e del Servizio civile nazionale

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO

delle risorse riguardanti il Fondo nazionale per il servizio civile di cui all’art. 24 del d.Igs. 6 marzo 2017
n. 40, previa acquisizione del parere favorevole della Consulta nazionale per il servizio civile e della
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e
Bolzano;

VISTA la convenzione in data 22 maggio 2018 stipulata tra il Dipartimento ed il Ministero dell’interno,
da cui risulta che per I’attuazione della proposta n. 2178 “INTEGR-AZIONE (servizio civile universale
rivolto ai titolari di protezione internazionale e umanitaria)”, il predetto Ministero, quale autorita
responsabile del FAMI, si impegna a versare al Fondo nazionale per il servizio civile la somma
complessiva di euro 1.700.000,00;

VISTA la determinazione dirigenziale n. 382 del 10 luglio 2018, con la quale & stata approvata la
graduatoria dei progetti da realizzarsi nella Regione Campania - pubblicata sul sito della Regione
Campania - www.regione.campania.itV da cui risultano approvati 323 progetti, che prevedono
complessivamente I’impiego di 3.524 volontari;

CONSIDERATO che il documento di programmazione finanziaria relativo al 2018 indica risorse di
provenienza statale disponibili per I’anno corrente a legislazione vigente pari complessivamente alla
somma di euro 292.100.000,00, (comprensiva dell’assegnazione statale annuale nonché dell’ulteriore
importo assegnato con la legge di assestamento 2017 e dei risparmi di spesa accertati sulla contabilita
speciale e derivanti dalle precedenti programmazioni di spesa);

CONSIDERATO che, sulla base delle risorse disponibili, il citato documento di programmazione
finanziaria ha previsto un contingente totale di 50.400 volontari, di cui: 48.200 da impegnare nei progetti
“ordinari” da realizzarsi in Italia; 800 nei progetti “ordinari” all’estero; 1.332 nei progetti sperimentali in
Italia; 68 nei progetti sperimentali all’estero. A detto contingente sono aggiunte 203 unita riservate al
sopracitato programma FAMI, progetto “INTEGR-AZIONE”, co-finanziato con risorse europee;

CONSIDERATO che il precitato documento di programmazione finanziaria 2018, nell’ambito del
contingente relativo ai volontari da impegnare nei progetti ordinari da realizzarsi in Italia (pari a 48.200
unitd), destina il 54% dello stesso ai progetti in Italia presentati da enti iscritti all’Albo nazionale di
servizio civile (26.028) ed il restante 46% (22.172) al finanziamento dei progetti in Italia presentati dagli
enti iscritti agli Albi delle Regioni e delle Province autonome, secondo la ripartizione stabilita dai
medesimi enti territoriali;

TENUTO CONTO che la ripartizione sopra richiamata prevede per la Regione Campania un
contingente di 2.413 volontari;

CONSIDERATO altresi che il medesimo documento, al fine di garantire una piu efficiente allocazione
delle risorse finanziarie, stabilisce:

1. con riferimento alle somme assegnate a ciascuna Regione/Provincia autonoma, che I’eventuale
eccedenza di fondi, rispetto ai progetti inseriti nelle relative graduatorie, sia interamente
impiegata secondo le seguenti priorita:
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- finanziamento dei progetti presentati dagli enti iscritti all’Albo nazionale di servizio
civile, non finanziabili con la quota nazionale, da realizzarsi nella Regione che registra
una eccedenza di risorse rispetto al numero di giovani richiesti;

- finanziamento, in assenza di ulteriori progetti nazionali idonei nella Regione interessata e
in misura proporzionale alle quote regionali, dei progetti presentati dagli enti iscritti agli
Albi delle Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano e dichiarati idonei che non
sono stati finanziati in quanto le risorse assegnate con la quota del riparto regionale sono
risultate insufficienti;

2. con riferimento alle somme assegnate allo Stato prevede un meccanismo di flessibilita in base al
quale ¢ possibile compensare un eventuale incremento/decremento dei contingenti per 1’estero,
con la contestuale diminuzione/aumento dei posti finanziabili per i progetti in Italia (progetti
“ordinari” e progetti sperimentali) tenendo conto che il rapporto di costo tra un volontario
all’estero e uno in Italia & di 1 a 3,5 unita;

VERIFICATO che alle risorse finanziarie disponibili previste nel documento di programmazione
finanziaria 2018 si sommano quelle derivanti dalle economie di alcune Regioni e Province autonome,
residuate dal precedente esercizio finanziario (2017) nell’ambito della quota del Fondo nazionale per il
servizio civile alle stesse assegnata;

TENUTO CONTO della possibilita di incrementare il contingente dei volontari previsto dal Documento
di programmazione finanziaria, in applicazione dei citati principi di efficientamento della spesa indicati
dallo stesso, in quanto il numero di progetti sperimentali e dei progetti approvati da alcune Regioni e
Province autonome risuita inferiore a quelli finanziabili con le risorse ad essi assegnate per 1’anno 2018;

TENUTO CONTO altresi della presentazione, da parte degli enti di servizio civile, successivamente alla
pubblicazione delle graduatorie definitive, di richieste di riduzione del numero di volontari da impiegare
e di ritiro di alcuni progetti;

CONSIDERATO che, in relazione alle circostanze sopraesposte, per la Regione Campania & possibile
avviare al servizio, nell’ambito dei 323 progetti approvati ed inseriti nella graduatoria, 3.524 volontari;

RITENUTO pertanto di indire un bando per la selezione di 3.524 volontari da impiegare in progetti di
servizio civile universale, da realizzarsi nella Regione Campania;

VISTO il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali 22 aprile 2015, con il quale & stato
approvato il documento contenente la disciplina dei rapporti tra enti ed i volontari del Servizio civile
nazionale riferita ai progetti ordinari;
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DECRETA

Art. 1
Disposizioni generali

Con il presente bando e con gli allegati che di esso fanno parte integrante e sostanziale, ¢ indetta la
selezione di 3.524 volontari da impegnare nel 2018-2019 nei 323 progetti di servizio civile universale
(in Allegato 1 I’elenco degli enti iscritti all’ Albo regionale presso cui si attuano tali progetti) finanziabili
con le risorse a disposizione per I'anno 2018 richiamate nelle premesse.

I progetti hanno una durata di dodici mesi con un orario di servizio non inferiore a trenta ore settimanali
o a 1400 ore annue.

Possono partecipare alla selezione i giovani in possesso dei requisiti di cui all’articolo 2, secondo le
condizioni ivi specificate. Ciascun giovane pud presentare una sola domanda di partecipazione al bando
e per un solo progetto.

La data di avvio in servizio dei volontari ¢ differenziata per i diversi progetti e viene stabilita tenendo
conto del termine delle procedure di selezione e di compilazione delle graduatorie da parte di ciascun
ente, delle esigenze specifiche del progetto nonché dei tempi necessari al Dipartimento per I’esame delle
graduatorie di cui all’articolo 5. L’avvio in servizio dovra in ogni caso avvenire entro e non oltre il 30
aprile 2019. Il Dipartimento pubblica il calendario generale delle date di avvio in servizio e provvede ad
informare ciascun ente della data da cui decorre I’impiego dei volontari affinché gli stessi siano
tempestivamente e correttamente informati.

Ciascun volontario selezionato sara chiamato a sottoscrivere con il Dipartimento un contratto che fissa
in € 433,80 I’assegno mensile per lo svolgimento del servizio. Le somme spettanti ai volontari sono
corrisposte direttamente dal Dipartimento.

Qualora il volontario risieda in un comune diverso da quello di realizzazione del progetto ha diritto al
rimborso delle spese del viaggio iniziale per il raggiungimento della sede del progetto e del viaggio di
rientro nel luogo di residenza al termine del servizio, effettuati con il mezzo di trasporto pili economico.

Agli assegni attribuiti ai volontari si applicano le disposizioni di cui all’art. 16, comma 3 del decreto
legislativo n. 40/2017. Il periodo prestato come volontario di servizio civile & riconosciuto ai fini
previdenziali, a domanda, nelle forme e con le modalita previste dall’art. 4, comma 2, del D.L. 29
novembre 2008 n. 185, convertito in Legge 28 gennaio 2009, n, 2.

Per i volontari & prevista una assicurazione relativa ai rischi connessi allo svolgimento del servizio
stipulata dal Dipartimento, cui si pud aggiungere un’assicurazione integrativa attivata dall’ente laddove
siano previste particolari attivita.
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Al termine del servizio al volontario verra rilasciato dal Dipartimento un attestato di espletamento del
servizio civile redatto sulla base dei dati forniti dall’ente.

Art. 2
Requisiti di ammissione

Per Pammissione alla selezione ¢ richiesto il possesso dei seguenti requisiti:

a)

b)

c)

cittadinanza italiana, ovvero di uno degli Stati membri dell’Unione Europea, ovvero di un Paese
extra UE purché regolarmente soggiornante in Italia;

aver compiuto il diciottesimo anno di etd e non aver superato il ventottesimo anno di eta (28
anni e 364 giorni) alla data di presentazione della domanda;

non aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un anno
per delitto non colposo ovvero ad una pena della reclusione anche di entitd inferiore per un
delitto contro la persona o concernente detenzione, uso, porto, trasporto, importazione o
esportazione illecita di armi o materie esplodenti, ovvero per delitti riguardanti I’appartenenza o
il favoreggiamento a gruppi eversivi, terroristici o di criminalita organizzata.

I requisiti di partecipazione devono essere posseduti alla data di presentazione della domanda e, ad
eccezione del limite di etd, mantenuti sino al termine del servizio.

Non possono presentare domanda i giovani che:

appartengono ai corpi militari e alle forze di polizia;

abbiano gia prestato o stiano prestando servizio civile nazionale, oppure abbiano interrotto il
servizio prima della scadenza prevista;

abbiano in corso con I’ente che realizza il progetto rapporti di lavoro o di collaborazione

retribuita a qualunque titolo, ovvero che abbiano avuto tali rapporti nell’anno precedente di
durata superiore a tre mesi.

Non costituiscono cause ostative alla presentazione della domanda di servizio civile:

aver interrotto il servizio civile nazionale a conclusione di un procedimento sanzionatorio a
carico dell’ente originato da segnalazione dei volontari;

aver gia svolto il servizio civile nell’ambito del programma europeo “Garanzia Giovani” e
nell’ambito del progetto sperimentale europeo International Volunteering Opportunities for All. -

I volontari impegnati, nel periodo di vigenza del presente bando, nei progetti per I’attuazione del
Programma europeo Garanzia Giovani possono presentare domanda ma, qualora fossero selezionati
come idonei, potranno iniziare il servizio civile solo a condizione che si sia intanto naturalmente
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conclusa - secondo i tempi previsti € non a causa di interruzione da parte del giovane - I’esperienza di
Garanzia Giovani.

Art3
Obblighi di pubblicazione a carico degli enti

Per consentire ai giovani di disporre di tutti gli elementi per compiere la migliore scelta del progetto per
cui presentare domanda, gli enti titolari dei progetti pubblicano sulla home page dei propri siti internet,
oltre all’elenco dei progetti di propria competenza di cui all’4/legato 1, anche le informazioni di seguito
riportate relativamente a ciascun progetto, secondo lo schema di cui all’Allegato 2 Italia: i criteri per la
selezione dei volontari, le sedi di attuazione, i posti disponibili, le attivita nelle quali i volontari saranno
impegnati, gli eventuali particolari requisiti richiesti, i servizi offerti dagli enti, le condizioni di
espletamento del servizio, gli aspetti organizzativi e¢ gestionali, le caratteristiche delle conoscenze
acquisibili e la formazione specifica dei volontari. Sara facoltad dell’ente pubblicare, in aggiunta alla
scheda sopra richiamata, anche I’intero elaborato progettuale, avendo altresi I’onere di rispondere a
proprio carico ad eventuali ulteriori richieste di approfondimento da parte dei giovani. E’ obbligo per gli
enti pubblicare sulla home page dei propri siti internet gli indirizzi cui & possibile far pervenire le
domande, nonché i giorni e gli orari di apertura per la presentazione a mano delle stesse.

Art. 4
Presentazione delle domande

Gli aspiranti volontari (d’ora in avanti “candidati”) dovranno produrre domanda di partecipazione
indirizzata direttamente all’ente che realizza il progetto prescelto esclusivamente secondo le seguenti
modalita:
1) con Posta Elettronica Certificata (PEC) - art. 16-bis, comma 5 della legge 28 gennaio 2009, n. 2 -
di cui & titolare I’interessato, avendo cura di allegare tutta la documentazione richiesta in formato
pdf;
2) a mezzo “raccomandata A/R”;
3) consegna a mano.

Il termine per ’invio delle domande via PEC o a mezzo raccomandata A/R ¢ fissato al 28 settembre
2018. In caso di consegna della domanda a mano il termine & fissato alle ore 18.00 del 28 settembre
2018; I’ente appone sulla domanda un timbro recante data e orario di acquisizione.

Le domande trasmesse con modalita diverse da quelle sopra indicate e pervenute oltre i termini innanzi
stabiliti non saranno prese in considerazione.

La domanda, firmata dal richiedente, deve essere:

- redatta secondo il modello riportato nell’Allegato 3 al presente bando, attenendosi
scrupolosamente alle istruzioni riportate in calce al modello stesso ¢ avendo cura di indicare la
sede per la quale si intende concorrere;
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- accompagnata da fotocopia di valido documento di identita personale;

- corredata dall’Allegato 4 relativo all’autocertificazione dei titoli posseduti; tale allegato pud essere
sostituito da un curriculum vitae reso sotto forma di autocertificazione ai sensi del DPR n.
445/2000, debitamente firmato;

- corredata dall’Allegato 5 debitamente firmato relativo all’informativa “Privacy”, redatta ai sensi
del Regolamento U.E. 679/2016;

I modelli di cui agli Allegati 3, 4 e 5 possono essere scaricati dal sito internet del Dipartimento
www.serviziocivile.gov.it - sezione modulistica.

E possibile presentare una sola domanda di partecipazione per un unico progetto di servizio civile, da
scegliere tra i progetti inseriti nel presente bando e tra quelli inseriti nel bando nazionale e nei bandi
delle Regioni e delle Province autonome contestualmente pubblicati.

La presentazione di pitt domande comporta I’esclusione dalla partecipazione a tutti i progetti inseriti nei
bandi innanzi citati, indipendentemente dalla circostanza che non si partecipi alle selezioni.

E causa di esclusione dalla selezione la mancata sottoscrizione della domanda e/o la presentazione fuori
termine.

Non sono cause di esclusione in quanto ¢ possibile procedere ad integrazione:

— la mancata indicazione della sede per la quale si intende concorrere (sara cura dell’ente
provvedere a far integrare la domanda con I’indicazione della sede);

— il mancato invio della fotocopia del documento di identitd, ovvero la presentazione di una
fotocopia di un documento di identita scaduto (sara cura dell’ente provvedere a far integrare la
domanda);

— il mancato invio dall’autocertificazione dei titoli posseduti (4/legato 4) o del curriculum vitae (in
tal caso I’ente procedera alla selezione senza tener conto dei titoli);

— il mancato invio dell’informativa “Privacy” (Allegato 5) (sara cura dell’ente provvedere ad
acquisirla).

Laddove in fase di colloquio non fossero fornite le integrazioni relative al documento di identita e
all’informativa “Privacy™ il candidato ¢ escluso dalla selezione.

Art. 5
Procedure selettive

La selezione dei candidati ¢ effettuata, ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 6 marzo 2017, n. 40, dall’ente che
realizza il progetto prescelto.

Per ciascun candidato I’ente cui € rivolta la domanda ne verifica la correttezza ai sensi di quanto previsto
dall’articolo 4 e, quindi, procede al controllo della sussistenza dei requisiti del candidato previsti

8



Dipartimento della Gioventu e del Servizio civile nazionale

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO

dall’articolo 2. Delle eventuali cause di esclusione I’ente procede a dare comunicazione all’interessato.
L’ente accerta, altresi, che /'Allegato 5 relativo all’informativa “Privacy” ai sensi del regolamento UE
679/2016 sia debitamente firmato.

L’ente pubblica sul proprio sito internet, nella sezione dedicata al “servizio civile” sulla home page, il
calendario di convocazione. ai colloqui almeno 15 giorni prima del loro inizio, a pena di annullamento
delle selezioni. La pubblicazione del calendario ha valore di notifica della convocazione a tutti gli effetti
di legge e il candidato che, pur avendo inoltrato la domanda, non si presenta al colloquio nei giorni
stabiliti senza giustificato motivo ¢ escluso dalla selezione per non aver completato la relativa
procedura.

I candidati si attengono alle indicazioni fornite dall’ente medesimo in ordine ai tempi, ai luoghi e alle
modalita delle procedure selettive, che in ogni caso sono effettuate in lingua italiana.

L’ente deve attenersi nella procedura selettiva ai criteri verificati e approvati in sede di accreditamento o
di valutazione del progetto, ovvero ai criteri di valutazione contenuti nel Decreto n. 173 dell’11 giugno
2009 del Capo dell’Ufficio nazionale per il servizio civile, provvedendo a dare adeguata pubblicita agli
stessi sul proprio sito internet.

L’ente valuta i titoli presentati e, nel caso utilizzi i criteri di cui al citato decreto, compila per ogni
candidato, a seguito del colloquio, la scheda di valutazione, secondo il modello in Allegato 6,
attribuendo il relativo punteggio. Se utilizza invece altro criterio di selezione deve comunque compilare
una scheda che dia conto dei punteggi attribuiti.

I candidati che abbiano ottenuto in fase di colloquio un punteggio inferiore alla soglia prevista dal
sistema di selezione adottato (per il sistema di selezione di cui al citato decreto tale soglia & pari a 36/60)
sono dichiarati non idonei a svolgere il servizio civile nel progetto per il quale hanno sostenuto le
selezioni; in tal caso I’ente non dovrd indicare il punteggio relativo alla valutazione dei titoli.
Analogamente I’ente non dovra indicare il punteggio dei titoli per i candidati assenti al colloquio.

L’ente, terminate le procedure selettive, compila le graduatorie dei candidati relative ai singoli progetti,
ovvero alle singole sedi di progetto, in ordine decrescente di punteggio attribuito ai candidati,
evidenziando quelli utilmente selezionati con riferimento ai posti disponibili. Le graduatorie devono
tenere conto della sede indicata dal candidato nella domanda. A parita di punteggio ¢ preferito il
candidato pilt giovane di eta in relazione a quanto previsto dall’art. 3, comma 7, della legge 15 maggio
1997, n.127, come modificato dalla legge 16 giugno 1998, n. 191.

Nella graduatoria sono inseriti anche i candidati risultati idonei e non selezionati per mancanza di posti.
Il mancato inserimento nelle graduatorie, con I’indicazione della motivazione, & tempestivamente
portato a conoscenza degli interessati da parte dell’ente, che ne di contestuale comunicazione al
Dipartimento.
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Alla graduatoria ¢ assicurata da parte dell’ente adeguata pubblicita, sul proprio sito web, presso le sedi
dove sono state effettuate le selezioni e/o con ogni altra idonea modalita.

Art. 6
Istruzioni operative per gli enti

L’ente inserisce nel sistema informatico “UNICO - Helios™:
1. P’elenco dei candidati idonei selezionati, avendo cura di evidenziare nelle apposite

colonne il punteggio attribuito, la sede dove il volontario dovra presentarsi il primo
giorno di servizio e quella nella quale avra attuazione il progetto. I campi vanno
compilati entrambi anche nel caso in cui le due sedi coincidano;

2. L’elenco dei candidati idonei non selezionati;

3. L’elenco dei candidati non idonei o esclusi dalla selezione.

L’ente dovra altresi indicare il numero complessivo delle domande ricevute nell’apposito box presente
sul predetto sistema.
Le graduatorie, sottoscritte dal responsabile del servizio civile nazionale o dal responsabile legale
dell’ente, unitamente alla dichiarazione di cui all’Allegato 7, devono essere inviate al Dipartimento via
PEC, al seguente indirizzo: dgioventuescn(@pec.govemo.it, in aggiunta alla seguente documentazione:
a) domande di partecipazione (Allegato 3) dei soli candidati risultati idonei selezionati;
b) documenti di identita degli interessati;
Per i candidati idonei non selezionati per mancanza di posti, tale documentazione dovra essere trasmessa
esclusivamente in caso di subentro.
Gli originali della predetta documentazione sono conservati presso I’ente per ogni necessita del
Dipartimento.
La PEC di trasmissione delle graduatoric deve indicare nell’oggetto:codice dell’ente (NZ.....),
denominazione dell’ente, titolo/titoli del/dei progetto/progetti.

Il termine per la trasmissione delle graduatorie - che devono contenere i dati relativi a tutti i candidati
che hanno partecipato alla selezione, compresi quindi gli idonei non selezionati e gli esclusi - & stabilito
al 31 dicembre 2018, sia con riferimento alla proceduta Helios”, sia all’invio attraverso PEC, a pena di
non attivazione del progetto.

L’avvio al servizio dei volontari ¢ subordinato all’invio delle graduatorie in entrambi i formati richiesti.
Il mancato invio attraverso il sistema informatico “UNICO - Helios” del format di presentazione delle
stesse comporta I'impossibilita di avviare il progetto entro la data richiesta dall’ente, anche se la
documentazione risulti inviata via PEC entro il termine innanzi indicato. L’avvio in servizio dovra in
ogni caso avvenire entro e non oltre il 30 aprile 2019.
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Costituisce, altresi, causa di non attivazione del progetto il mancato invio della dichiarazione di cui
all’Allegato 7.

L’ente accerta che il volontario sottoscriva il contratto di servizio civile firmato dal Capo del
Dipartimento, secondo le procedure di cui all’articolo 7, e ne trasmette copia, controfirmata dal
responsabile dell’ente stesso, al Dipartimento via PEC, indicando in calce la data di effettiva
presentazione in servizio.

Art. 7
Adempimenti del volontario per I’avvio al servizio

11 Dipartimento, sulla base delle graduatorie formulate dagli enti, provvede ad inviare a ciascun
candidato idoneo selezionato, tramite gli enti stessi, un codice utenza ed una password con i quali
accedere all’area riservata del sito del Dipartimento. Il volontario, attraverso il sito, scarica, per la
sottoscrizione, il contratto di servizio civile firmato dal Capo del Dipartimento. Nel contratto sono
indicati la sede di assegnazione, la data di inizio e fine servizio, le condizioni economiche e assicurative
e gli obblighi di servizio di cui all’articolo 8.

Art. 8
Obblighi di servizio dei volontari

[ volontari si impegnano ad espletare il servizio per tutta la sua durata, a svolgere tutte le attivitd previste
dal progetto prescelto e ad adeguarsi alle disposizioni in materia di servizio civile dettate dal vigente
quadro normativo e regolamentare. E obbligo dei volontari rispettare quanto indicato nel contratto di
servizio civile e le prescrizioni impartite dall’ente d’impiego in ordine all’organizzazione del servizio e
alle particolari condizioni di espletamento.

I volontari sono tenuti al rispetto dell’orario di servizio nonché al rispetto delle condizioni riguardanti gli
eventuali obblighi di pernottamento, o di altra natura, connessi al progetto medesimo.

L’interruzione del servizio senza giustificato motivo, prima della scadenza prevista, comporta
I’impossibilita di partecipare per il futuro alla realizzazione di nuovi progetti di servizio civile, nonché la
decadenza dai benefici eventualmente previsti dallo specifico progetto € il mancato rilascio dell’attestato
di svolgimento del servizio.

Art. 9
Trattamento dei dati personali

Ai sensi dell’art.13 del Regolamento UE 2016/679 — di seguito Regolamento - i dati personali dei
candidati inseriti negli elenchi di cui all’articolo 6 sono trattati, dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento della Gioventl e del Servizio Civile Nazionale con sede in Via della Ferratella
in Laterano, 51 - 00184 Roma.
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Il Titolare del trattamento dei dati personali & il Capo Dipartimento pro-tempore.

I dati forniti dai partecipanti sono acquisiti dall’ente che cura la procedura selettiva, in qualita di
“Responsabile del trattamento” ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 28 del Regolamento, per le
finalitd di espletamento delle attivita concorsuali e, successivamente all’eventuale instaurazione del
rapporto di servizio civile, sono trattati per le finalita connesse alla gestione del rapporto stesso ed alla
realizzazione del progetto

Il trattamento dei dati pud avvenire anche mediante I’ausilio di strumenti automatizzati nei modi ¢ nei
limiti necessari per perseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.

[ dati personali inseriti nel sistema informatico “UNICO — Helios” saranno trattati dal Dipartimento ai
fini dell’approvazione delle graduatorie definitive e per le finalita connesse e/o strumentali alla gestione
del servizio civile.

La comunicazione di dati non veritieri determina I’irrogazione di sanzioni amministrative, fatta salva
I’eventuale rilevanza penale della relativa condotta, ai sensi dell’articolo 76 del D.P.R. 28 dicembre
2000 n. 445. La comunicazione dei dati personali & necessaria ai fini della valutazione dei requisiti di
partecipazione alla selezione. La mancata comunicazione dei dati personali e/o il mancato assenso al
trattamento degli stessi comporta I’esclusione dalla selezione.

In ogni momento, gli interessati possono esercitare i diritti di cui agli artt. 12-23 del Regolamento, tra i
quali il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica, 1’aggiornamento ¢ la
cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché il diritto di opporsi al
loro trattamento per motivi legittimi.

Tali diritti possono essere fatti valere con richiesta scritta inviata alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri- Dipartimento della Gioventu e del Servizio Civile Nazionale - all’indirizzo di casella di posta
elettronica dpo@serviziocivile.it.

Il Titolare del trattamento pud trasferire i dati personali raccolti a soggetti pubblici o privati che
forniranno specifici servizi strumentali alle finalitad istituzionali del Dipartimento stesso e anche a
soggetti pubblici o privati al di fuori del territorio nazionale per i giovani avviati al servizio civile
soltanto per finalita connesse all’attuazione di progetti da svolgersi presso sedi estere.

Ove ritenuto che il trattamento dei dati personali sia avvenuto in modo non conforme al Regolamento,
I’interessato ha diritto di proporre reclamo all'Autoritd di controllo competente (Garante per la
Protezione dei Dati Personali) ai sensi dell'art. 77 del Regolamento.

Art. 10
Disposizioni transitorie e finali

Con successivo provvedimento dell’Autoritd competente, da pubblicare sul sito del Dipartimento ai
sensi dell’art. 32, comma 1, della legge 18 giugno 2009, n. 69, sono adottate disposizioni per
disciplinare i rapporti tra gli enti ed i volontari del servizio civile impiegati in progetti sperimentali. In
sede di prima applicazione della normativa concernente il servizio civile universale possono essere
apportate modifiche al decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali del 22 aprile 2015.
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Dipartimento della Gioventii e del Servizio civile nazionale

IL CAPO DEL DIPARTIMENTO

Ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni, il responsabile del procedimento
derivante dal presente bando, limitatamente alle attivitd di specifica ed esclusiva competenza del
Dipartimento, ¢ il dirigente del Servizio assegnazione e gestione dell’Ufficio per il Servizio Civile
Nazionale del Dipartimento.

Roma, 20 agosto 2018

(dott.ssa Valeria Vaccaro)

UOLQLLQ\ UQC(AO/LO
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(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L’'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| COMUNE DI SANT’ANGELO A FASANELLA

2) Codice di accreditamento:

NZ04261

3) Albo e classe di iscrizione: ALBO REGIONE CAMPANIA 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

|[FASANELLA DA VALORIZZARE

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

Settore: Ambiente
Area: Salvaguardia e tutela di Parchi e oasi naturalistiche
C04

6) Descrizione dell'area di intervento e del contesto territoriale entro il quale si realizza

il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dei beneficiari del progetto:
PREMESSA

In un momento di crisi e di compressione delle risorse pubbliche quale quello attuale
¢ pii che mai importante non disperdere energie e un ente pubblico deve privilegiare
la tutela del sistema sociale spesso a discapito di altre voci del bilancio.

In tutto cid a volte la tutela e la valorizzazione del patrimonio ambientale & tra le voci
di bilancio che trovano pil difficolta ad avere gli adeguati riconoscimenti.

I Comune di SANT’ANGELO A FASANELLA attraverso il Servizio Civile
Nazionale vuole attivare un progetto di tutela del patrimonio ambientale nello
specifico sulla cura e la vigilanza del territorio, inteso quest’ultimo come un bene
comune ¢ condiviso. Questo anche per rispondere ad una necessitd fondamentale, la
salute dei cittadini passa anche attraverso la tutela dell’ambiente in cui vivono.

Tale obiettivo sard perseguito attraverso I’implementazione di una serie di attivita, la
maggior parte delle quali sara svolta sul territorio comunale ed in parte nelle sede di
attuazione, con il coinvolgendo di diverse figure operanti all’interno del comune e
con il supporto dei giovani del Servizio Civile.




6.1 Contesto territoriale e di area di intervento con relativi indicatori rispetto alla
Situazione di partenza

INCIDENZA SUPERFICIE INCIDENZA POPOLAZIONE TASSO DI OCCUPAZIONE MOBILITA PUBBY
CENTRI E NUCLEI 75 ANNI E PIU FEMMINILE
B
— .\ \\ —~
09 231 : 23,2 .. 886
itala ’ Comune ;" Regione

Indicatori 1991 2001 y
Popolazione residente 989 818
Variazione intercensuaria annua -13 -1.9
Indice di vecchiaia 3095 4485
Incidenza di residenti stranieri 0 0
Incidenza di coppie giovani con figli 8,7 43
Incidenza di anziani soli 24,1 20
Potenzialita d'uso degli edifici - 9.3
Matri quadrati per occupanta nelle abitazioni occupate 394 446
Indice di disponibilita dei servizi nellabitazione a5 97.5
Incidenza di adulti con titola di diploma o laurea 30,3 48,1
Rapporto adulti con diploma o laureallicenza media 143,7 1542
Livello di istruzione dei giovani di 15-19 anni 93,8 100
Tasso di occupazione 26,8 29.5
Indice di ricambio occupazionale 504,3 565
Indice di disoccupazione 26,2 17.8
Incidenza dell'occupazione in professioni ad alla-media specializzazione 246 43,9
Mobilita fuori comune per studio o lavoro 204 18,1
Mobilita privata (uso mezzo privato) 37.2 475
Mobilita lenta (a piedi o in bicicletta) 40.4 274
Incidenza delle famiglie con potenziale disagio economico 46 03
Incidenza di giovani fuori dal mercato del lavoro e dalla formazione 75 16,0

Incidenza delle famiglie in potenziale disagio di assislenza 6,3 45




Densita per Kmq: 19,6

Superficie: 32,42 Kmq

Il comune di SANT’ANGELO A FASANELLA si trova nel CILENTO
ALTO,area a sud della Provincia di Salerno ove gli indicatori socio -economici
risultano in linea con quelli dell’intera provincia salernitana con accenti, altresi,
negativi in considerazione della marginalitd di tali zone nel contesto provinciale
ovepertanto si assiste ad un forte degrado ambientale inteso in senso socio-
economico.

Il nome Sant'Angelo a Fasanella trae origine dall'unione di Fasanella, antica citta
distrutta da Federico II di Svevia, con il casale di Sant'Angelo: il suo stemma, infatti,
presenta in primo piano l'immagine di un fagiano, rappresentante il casale omonimo.
Il nome Fasanella deriva da "Phasis", antica citta greca e nome di un fiume al confine
tra I’Asia Minore ¢ la Colchide. L'antico centro urbano sorgeva in localitd S.
Manfredi a circa 3 Km dall'attuale cittadina: di esso sono rimasti i ruderi di un antico
castello e quelli della chiesa di S.Pietro. Nel 1246 la cittadina fu rasa al suolo da
Federico II con atto di superiorita per punire Pandolfo Fasanella, al quale furono poi
restituiti tutti i suoi possedimenti grazie all'allenza con Carlo I d'Angié. Di stampo ed
origini medioevali, Sant'Angelo a Fasanella fu feudo dei San Severino e dei Capece-
Galeota; quindi appartenne ai Giovine ed alla potente famiglia dei Caracciolo.
L'animo cittadino arse di grande spirito patriottico nell'Ottocento quando, precorrendo
I'Unitd d'Italia del 1860, fu proprio Sant'Angelo a Fasanella ad innescare nel
salernitano la scintilla della rivolta per l'indipendenza. Tra i reperti archeologici
rinvenuti sul territorio di Sant'Angelo a Fasanella va ricordato il "Guerriero di Costa
Palomba". Si tratta di una scultura rupestre, del IV secolo a.C., localizzata nel cuore
degli Albumi, in localita Costa Palomba, raffigurante un antico guerriero detto
"Antece", che significa antico o immobile. La scultura emana un fascino
indescrivibile che in alcuni momenti della giomata, per un gioco naturale di luci,
sembra avvolta da una atmosfera magica. Per quanto concerne, invece, i beni
architettonici va segnalata la "Grotta di S. Michele Arcangelo”. Il luogo fu sede di
una comunita religiosa benedettina risalente all'XI secolo, ma sono ipotizzati anche
possibili insediamenti precedenti legati alla diffusione della civilta greca nel Cilento.
Le opere murarie, di cui restano ruderi addossati alla parte esterna della roccia,
sembrano risalire ai primi decenni del 1300. L'ingresso & costituito da un semplice
portale che, alla base dei due stipiti, presenta un leone e una leonessa di fattura
arcaica. All'interno della grotta, oltre alla tomba di Francesco Caracciolo e al pozzo,
si nota una altissima edicola di stile gotico. La cavitd pill profonda costituisce la
cappella, dedicata all'Immacolata, sul cui altare una cornice lignea racchiude una tela
databile XVII secolo. Tutto intorno si possono ammirare affreschi trecenteschi e
sculture. Sul fondo della grotta si pud ammirare, invece, un ricco altare seicentesco
fatto costruire, come anche il pozzo e il pulpito, dall'abate Fabio Caracciolo. Su
questo altare troneggia la statua in marmo di S. Michele Arcangelo. La ricchezza
principale di Sant'’Angelo a Fasanella & rappresentata, senza dubbio, dal suo
patrimonio di bellezze naturali. Facente parte, territorialmente, del "Parco nazionale
del Cilento e Vallo di Diano", Sant'Angelo gode di numerosi boschi di faggio, come
quello di "Terra Forte", quello di "Vallone dei Lupi" o, ancora, quello di "Coste della
Pinna". A contribuire ulteriormente alla bellezza di questo territorio, ci sono i
numerosi corsi d'acqua che lo attraversano, originando luoghi di grande fascino. Oltre
al fiume Calore e al fiume Fasanella, va segnalata la "Cascata Auso". Ubicata a pochi
chilometri dal paese, il sito & accessibile mediante la strada interpoderale carrabile,
detta anche "Grotta dell’Auso” per il suggestivo fenomeno carsico che si pud
ammirare. A poche decine di metri dalla sorgente, ’acqua sbarrata e quindi




convogliata per il funzionamento di un mulino, ora abbandonato, compie un salto di
circa otto metri con un fragore enorme in un mare di spuma.

ANALISI SETTORIALE

Il Comune di SANT’ANGELO A FASANELLA ha in questi
anni intrapreso diverse azioni a tutela del proprio patrimonio
ambientale con la convinzione che se esso € ben valorizzato e
tutelato. Si mette in moto cosi un processo virtuoso che si
concretizza in benessere economico, in quanto la ricchezza di
beni ambientali come di quelli culturali attira il turismo e quindi
comporta consistenti ricadute positive. Infatti c’e¢’ un rapporto
molto stretto, un binomio inscindibile tra ambiente, cultura e
turismo, il cui risultato attiva processi di sviluppo economico e
sociale.

Sotto questo profilo & importante sottolineare che il patrimonio
ambientale e culturale deve essere inteso come un bene comune
e in quanto tale deve essere tutelato per essere conosciuto da
tutti.

Questo meraviglioso patrimonio locale necessita di un costante
controllo e salvaguardia visto il pericolo di incendi ¢ di
danno ecologico dovuto allo smaltimento selvaggio di rifiuti che
finiscono per creare discariche abusive proprio nelle aree di
maggior pregio per la presenza di particolari piante e animali. Il
fenomeno dell’abbandono abusivo dei rifiuti e i numerosi
incendi che hanno colpito I’area protetta rischiano di
compromettere in maniera irreversibile la salubrita del luogo.
Per quanto riguarda il primo fenomeno nonostante la raccolta
dei rifiuti avvenga giorno per giorno e porta a porta, ¢ sempre
piu diffuso il fenomeno dell’abbandono abusivo e incontrollato
dei rifiuti sia di tipo urbano che di tipo speciale. Il fenomeno
dell’abbandono dei rifiuti interessa in particolare modo le vie
campestri, soprattutto nei punti in cui la vegetazione fluviale li
blocca e li accumula. In questi punti si documenta un vero e
proprio “magazzino di mercanzia”: pneumatici, plastica, lattine,
materiale edile, macchinari e apparecchiature deteriorati, rifiuti
da attivita commerciali etc. Questi materiali possono entrare
facilmente nel ciclo biologico, contaminando la falda acquifera,
il terreno e nocendo gravemente alla Salute. Il suolo & una entita
vivente complessa, capace di respirare, assimilare e trasformare
i composti organici grazie all’azione di organismi che popolano




il terreno. Il suolo & quindi soggetto a diverse forme di
contaminazione, che inibiscono o avvelenano i microrganismi
portando ad un danneggiamento di breve e lungo periodo
dell’intero ecosistema. I rifiuti organici e inorganici sono
sempre pill spesso causa di questa alterazione dovuta a diverse
forme di inquinamento come I’abbandono abusivo e
incontrollato e il percolamento di sostanze liquide che penetrano
nel terreno rappresentando un fattore di rischio e per la Salute e
per il patrimonio ambientale.

Un altro problema che mette a rischio la riserva ambientale
custodita dal Territorio ¢ il problema incendi.

In meno di sette mesi del 2017 sono andati in fumo, in Italia,
ben 74.965 ettari di superfici boschive, pari al 156,41% del
totale della superficie bruciata in tutto il 2016 (47.926 ettari). Di
questi solo 2.926 ettari, pari al 3,9% del totale sono andati in
fumo a causa di incendi nel periodo “invernale”, mentre ben
72.039 ettari, pari al 96,1% del totale, sono andati in fumo a
causa di incendi nel periodo “estivo”, ossia da maggio al 26
luglio scorso. Questo emerge dai dati elaborati da Legambiente
e raccolti dalla Commissione europea nell’ambito del progetto
Copernico, aggiornati al 26 luglio. Monitoraggio ufficiale resosi
indispensabile per monitorare € mappare uno dei fenomeni piu

devastanti ancora in atto, non solo in Italia ma in tutta Europa.

La regione Campania ha ben il 32,7% della superficie regionale
coperta da boschi e foreste, con un’estensione totale di 445.274 ettari
e ad oggi gli ettari percorsi dal fuoco sono ben 13.037 (dato al 26

luglio 2017). La regione si trova in ritardo con le attivita di
prevenzione e gestione delle emergenze. Infatti ha
approvato solo il 21 luglio scorso il Piano AIB
(antincendi boschivi) 2017 e le relative modalita
attuative e ha definito e sottoscritto solo il 15 luglio
scorso I’apposita convenzione con il Corpo Nazionale
dei Vigili del Fuoco, per lo svolgimento delle essenziali
funzioni ad esso delegate, destinando la somma
complessiva di circa 600.000,00 euro. Ha emanato il 4
luglio scorso le ordinanze sugli incendi boschivi,
trasferendo le competenze dall’assessorato all’agricoltura




a quello alla Protezione Civile, senza perd accompagnare
il passaggio con un trasferimento di uomini e mezzi. Ad
oggi, inoltre, non risulta fatto anche il passaggio in cui
avrebbe dovuto indicare il numero degli operatori
impegnati nella lotta attiva agli incendi boschivi con
relative fasce di eta e in regola con la certificazione di
idoneita fisica. Non si hanno notizie invece
sull’attivazione dei Centri Operativi Provinciali (COP)
per aumentare efficacia ed efficienza nel coordinamento
degli interventi a scala territoriale locale.

Anche il territorio di Sant’Angelo a Fasanella in
quest’estate del 2017 ha visto incendiare una notevole
parte del suo territorio e che quella del 2017 sarebbe
stata un’estate particolarmente critica sul fronte incendi
lo si era capito fin dall’inizio della stagione. Il progetto
quindi attraverso le sue azioni cerchera di sensibilizzare
la popolazione per sviluppare una sensibilitd nei
confronti dell’ambiente perché questo possa essere
considerato un patrimonio collettivo da conservare e
tutelare.

Infatti il territorio € il luogo dove i nuovi processi sociali
e culturali prendono corpo ed entrano nella vita delle
persone.

Per creare un territorio qualitativamente e culturalmente
migliore € necessario promuovere azioni, iniziative e
momenti di formazione che vadano in questa direzione,
rivolte a tutti quegli attori sociali che possono diventare
loro stessi protagonisti di un cambiamento concreto €
portavoce di valori, che possono creare luoghi e
occasioni di apprendimento continuo per innalzare la
qualita culturale del territorio. Questo & 1’obiettivo del
progetto creare e realizzare strategie volte a tutelare
I’ambiente per un miglioramento generale della qualita
della vita dei cittadini.




L’intervento del progetto riguardera quindi azioni di
tutela e salvaguardia del territorio ambientale, in
particolare i due volontari opereranno nelle aree verdi
del territorio di SANT’ANGELO A FASANELLA piu
significative dal punto di vista ambientale e piu soggette
a degrado , abbandono rifiuti , rischio incendio e

danneggiamento.
6.2 Criticita e/o bisogni relativi agli indicatori riportati al 6.1

Criticita Indicatori Misurabili
Criticita 1 Numero di interventi di
Carenza di sorveglianza e di | sorveglianza
manutenzione delle aree verdi del | Numero di interventi di
territorio sorveglianza ordinaria

Numero interventi di

manutenzione straordinaria
Numero di tabelle e cartelli

segnaletici
Numero azioni di monitoraggio
dell’area:
Numero di video realizzati e
divulgativi
Criticita 2 Numero scuole coinvolte
Carenza di percorsi di promozione | nell’attuazione di progetti

e sensibilizzazione ambientale e di | educativi e di rivalorizzazione e
attivita didattiche volte alla tutela | conoscenza dell’area

e salvaguardia ambientale Numero materiale fotografico e
geologico raccolto

Numero visite guidate all’area
Numero di iniziative con cui
coinvolgere 1 cittadini

6.3 Individuazione dei destinatari ed i beneficiari del progetto
6.3.1 destinatari diretti
Da quanto sopra esposto si evidenzia che il progetto, ha come
beneficiario I’insieme dei valori ambientali e culturali di questo territorio
e la comunita ad esso legata. Ma in termini piu specifici i beneficiari
saranno :

v’ I cittadini

v" Le scuole

v’ 1 turisti




v

6.3.2 destinatari indiretti

L’ente Comune in quanto implementeranno l’azione e i servizi
riguardanti la tutela del territorio

Il Settore ambientale del Comune in quanto il progetto collaborera alla
rete di servizi gia presenti sul territorio.

Associazioni ambientali del territorio

Settore turistico dei comuni, attraverso una migliore promozione
dell’offerta turistica del comune.




7) Obiettivi del progetto:

Ai giovani che si avvicinano al Servizio Civile si chiede di
pensare a questo anno non come una “parentesi” nella loro vita,
ma come un anno intenso, ricco di stimoli e di sfide, un anno
che raccoglie le memorie del passato e produce orientamenti
per le scelte future. Le sedi dei comuni si uniscono
nell’impegno di proporre un anno di formazione intesa come
competenza del servizio che si svolge, ma anche come
momento di auto-riflessione, di ripensamento e di scoperta. Un
anno per mettersi alla prova, per conoscere se stessi e fare
nuove amicizie; per condividere con altri giovani i propri
vissuti attraverso la dimensione comunitaria e la
sensibilizzazione. L’intento € quello di proporre un’esperienza
che cerchi e costruisca senso. Un’esperienza che davvero
cambi. Il Progetto mira in particolare alla prevalente funzione
pedagogica del Servizio Civile nazionale, affermando
I’impegno alla realizzazione delle condizioni fondamentali
affinché I’esperienza proposta abbia come finalitd ultima
’attenzione ai giovani coinvolti nel Progetto, ai bisogni del
territorio in cui si inserisce, all’impatto sulla societd civile.
Queste finalitd generali sono cosi riassumibili: Educazione ai
valori della solidarieta, gratuita attraverso azioni di animazione
e d’informazione per una cittadinanza attiva e responsabile.
Condivisione coi cittadini € con gli altri attori coinvolti nel
progetto nella cura e salvaguardia dei beni comuni. Riflessione
sulle proprie scelte di vita, vocazionali, professionali e sociali.
Creazione delle condizioni per 1’incontro con nuove persone,
per inventare nuove professionaliti in ambito sociale.
Coscientizzazione: approfondimento della cultura della pace,
della nonviolenza e della solidarieta. Attenzione a tutto cid che
potra incoraggiare un futuro volontariato inteso come stile di
vita nei giovani che verranno coinvolti nell’esperienza. Difesa
della patria in modo non-armato e nonviolento in termini di:
gestione o superamento del conflitto, riduzione o superamento
della violenza implicita e/o esplicita, acquisizione o
riconoscimento di diritti.




Criticita specifica del contesto

[l fine del progetto ¢ quello di valorizzare e tutelare il patrimonio
ambientale e naturalistico per promuovere anche un cambiamento
culturale che miri a considerare [’ambiente come una realta unica, un
insieme prezioso, e quindi passare da una cultura consumistica a una
cultura della valorizzazione e della cura.

Partendo quindi dall’analisi del contesto territoriale sono state

individuate sui due territori le seguenti criticita:
1) Criticita riguardante lo stato del territorio oggetto dell’intervento
2) Criticita di tipo culturale riguardante la popolazione locale , la
carenza di percorsi di promozione e sensibilizzazione ambientale
e di attivita didattiche volte alla tutela e salvaguardia del

territorio.

INDIVIDUAZIONE DEGLI OBIETTIVI SPECIFICI

7.1 Gli obiettivi di cambiamento generati dalle criticita e bisogni

indicati nel 6.2.

CRITICITA® OBIETTIVI
Criticita 1 Obiettivo 1.1
Carenza di  sorveglianza e di | Riabilitare le aree individuate per gli
manutenzione delle aree verdi del |interventi  attraverso  azioni  di
territorio manutenzione ordinaria e straordinaria
Obiettivo 1.2
Assicurare la sorveglianza sistematica
delle aree sulla base di un preciso piano
di monitoraggio
Criticita 2 Obiettivo 2.1
Carenza di percorsi di promozione e | Diffondere la conoscenza del territorio
sensibilizzazione ambientale e di | nei cittadini e la tutela dell’ambiente e
attivita didattiche volte alla tutela e | dei beni naturalistici
salvaguardia ambientale Obiettivo 2.2
Promuovere un Centro di Educazione
Ambientale presso i due Comuni

7.2 Gli obiettivi sopra indicati
conclusione del progetto

con gli indicatori del 6.2 alla

manutenzione ordinaria e straordinaria

OBIETTIVO INDICATORI

Obiettivo 1.1 Numero interventi di sorveglianza delle aree:
Riabilitare le aree individuate per gli si prevede di attivare almeno due interventi
interventi  attraverso  azioni  di [ncnsilisistematici.

Numero interventi di  manutenzione
ordinaria: si prevedono almeno 2 interventi di
manutenzione ordinaria nei mesi invernali e
sino a 6 interventi nei mesi da marzo a ottobre.

Numero interventi di  manutenzione
straordinaria da effettuare nelle zone
individuate, due azioni di manutenzione




straordinaria, al fine di riattivare alcuni sentieri

Numero di tabelle e cartelli segnaletici
impiantati nell’area: si prevede di sistemare
tabelle informative nelle aree verdi, si
sollecitera anche la Provincia a posizionare
lungo la strada che porta nelle zone di interesse
ambientale tabelle informative che facilitino il
raggiungimento delle aree.

Obiettivo 1.2
Assicurare la sorveglianza delle aree
sulla base di un preciso piano di
monitoraggio

Numero azioni di
dell’area:grazie al supporto dei
volontari, sard  organizzato il
monitoraggio delle due aree secondo un
piano preciso e ben definito che
preveda almeno due sopralluoghi al
mese

monitoraggio

Numero materiale fotografico
raccolto: si conta di arricchire il
materiale fotografico esistente

attraverso i servizi fotografici effettuati
durante le visite guidate ed il
monitoraggio. Il materiale fotografico
verra ordinato e sistemato in vista della
creazione di video, presentazioni in
power point, creazione di pannelli
espositori da utilizzare nelle scuole o
durate eventuali iniziative

Obiettivo 2.1

Diffondere la conoscenza del territorio
nei cittadini e la tutela dell’ambiente e
dei beni naturalistici

Numero scuole coinvolte
nell’attuazione di progetti educativi e
rivalorizzazione e conoscenza delle
aree

Numero progetti avviati con le scuole:
il presente progetto di servizio civile
nazionale

Numero materiale didattico realizzato
per le scuole: si conta di realizzare
schede, presentazioni in power point,
brochure , cartelloni, pannelli espositivi
ed altro materiale didattico anche
grazie al supporto degli enti partner.

Obiettivo 2.2
Promuovere un Centro di Educazione
Ambientale presso il comune

Numero materiale didattico,
informatico, scientifico: per
promuovere progetti di ricerca e tutela
dei territori

Numero osservazioni scientifiche
nell’area  verde: Sono  previste
escursioni mensili che coinvolgono in
modo specifico gli studenti delle scuole
che aderiranno alla nostra idea
progettuale, finalizzate all’osservazione
dell’ambiente




Numero
geologico

materiale

raccolto:  si
raccogliere pit di 150 foto per area
progetto e diverso materiale geologico
della flora e della fauna

fotografico e
conta di

7.3 Il confronto fra situazione di partenza e obiettivi di

arrivo

INDICATORL | ex ANTE IEX PO ST
Numero interventi di | Sporadici Almeno due interventi
sorveglianza delle aree: mensili

si prevede di attivare

almeno due interventi

mensili sistematici

Numero interventi di | Ad oggi, [attivita di | siprevedono almeno
manutenzione pulizia dell’area ¢ | 2 interventi di
ordinaria: si prevedono | sporadica, per lo piu | manutenzione ordinaria
almeno 2 interventi di | attuata dal comune e | nei mesi invernali e sino
manutenzione ordinaria | sporadicamente dagli | a 6 interventi nei mesi da

nei mesi invernali e sino
a 6 interventi nei mesi da
marzo a ottobre

operai idraulici forestali
della comunita montana.

marzo a ottobre.

Numero interventi di
manutenzione
straordinaria

da effettuare nelle zone
individuate, due azioni di
manutenzione
straordinaria, al fine di
riattivare alcuni sentieri

ad oggi, una tantum
azione di manutenzione
straordinaria ¢ stata
realizzata dal Comune

Si prevede almeno due
azioni di manutenzione
straordinaria

Numero di tabelle e
cartelli segnaletici
impiantati nelle aree: si
prevede di sistemare
tabelle informative nelle
aree verdi, si sollecitera
anche la Provincia a
posizionare lungo la
strada che porta nelle
zone di interesse
ambientale tabelle
informative che facilitino
il raggiungimento delle
aree.

Attualmente nelle aree
individuate dal progetto
ci  sono cartelli da
effettuare manutenzione
e comunque non idonei.

Si prevede di monitorare
le aree, individuare i
cartelli segnaletici
mancati e di sostituire
quelli vecchi o rotti

Numero azioni di
monitoraggio dell’area: grazie
al supporto dei volontari, sara
organizzato il monitoraggio

Ad oggi rari interventi
mensili non sistematici

[l monitoraggio delle aree
individuate avverra
secondo un piano preciso




delle due aree secondo un e ben definito che
piano preciso ¢ ben definito preveda almeno due
che preveda almeno due sopralluoghi al mese
sopralluoghi al mese P 8

Numero materiale fotografico | Ad oggi il materiale a | Saranno stati realizzati

raccolto: si conta di arricchire
il  materiale  fotografico
esistente attraverso i servizi
fotografici effettuati durante le
visite  guidate ed il
monitoraggio. 1l materiale
fotografico verrd ordinato e
sistemato in vista della
creazione di video,
presentazioni in power point,
creazione di pannelli espositori
da utilizzare nelle scuole o
durate eventuali iniziative

disposizione sulle aree
individuate e su cui operera
il progetto & poco e gestito
non in modo organico

servizi fotografici durante
le visite guidate ed il
monitoraggio . Il
materiale fotografico sara
stato ordinato e sistemato
in vista della creazione di
video, presentazioni in
power point, creazione di
pannelli espositori da
utilizzare nelle scuole o
durate eventuali iniziative

Numero scuole coinvolte
nell’attuazione di  progetti
educativi e rivalorizzazione e
conoscenza delle aree

Ad oggi non sono stati
sporadici i progetti
educativi di conoscenza
delle aree

Saranno coinvolte le
scuole primarie presenti
nel comune

Numero progetti avviati con le
scuole

Ad oggi non & stato mai
pensato di attivare un
progetto rivolto alle scuole
elementari del comune

Attraverso questo
progetto di servizio civile
nazionale, verra attivato
un progetto di educazione
ambientale

Numero materiale didattico
realizzato per le scuole: si
conta di realizzare schede,
presentazioni in power point,
brochure , cartelloni, pannelli
espositivi ed altro materiale
didattico

E’ stato realizzato poco
materiale didattico sulle
aree interessate dal progetto

Si conta di produrre
almeno un materiale
specifico sulle  zone

interessate dal progetto
che verra poi messo a
disposizione delle scuole

Numero materiale didattico,
informatico, scientifico: per
promuovere progetti di ricerca
e tutela dei territori

Scarsezza di  materiale
didattico , informatico e
scientifico

Con il progetto si
cerchera di  predisporre
del materiale didattico,
informatico, scientifico
specifico o comunque
verranno attivate azioni
perché si possa anche
successivamente al
progetto terminare la loro
elaborazione

Numero osservazioni scientifiche
nell’area verde: Sono previste
escursioni mensili che
coinvolgono in modo specifico gli

studenti  delle scuole che
aderiranno alla nostra idea
progettuale, finalizzate

all’osservazione dell’ambiente

Gli elementi naturalistici
che caratterizzano le aree

verdi non sono state
oggetto di  ricerche
sistematiche

Saranno realizzate almeno due
escursioni durante lo svolgimento
del progetto su delle aree
specifiche all’interno delle zone in
cui opera il progetto che vedranno
il coinvolgimento in modo
specifico degli studenti delle
scuole che aderiranno alla nostra
idea progettuale, finalizzate
all’osservazione e alla
valorizzazione dell’ambiente in
cui gli studenti vivono




Numero materiale fotografico
e geologico raccolto: si conta
di raccogliere piu di 150 foto
per area progetto e diverso
materiale geologico della la
flora e della fauna dei due
territori

Occasionalmente sono stati
realizzati servizi fotografici e
sono stati raccolti dei reperti

Si conta di realizzare un
servizio fotografico durante lo
svolgimento del progetto e di
raccogliere numerosi reperti
riguardanti la geologia dei
luoghi, la flora e la fauna

7.4 Obiettivi rivolti ai volontari:
I volontari attraverso il progetto raggiungeranno obiettivi generali quali:

v

v

v

v

formazione ai valori dell’impegno civico, della pace e della
nonviolenza dando attuazione alle linee guida della formazione
generale al SCN (vedi box 33);

apprendimento delle finalita, delle modalita e degli strumenti del
lavoro di gruppo finalizzato alla acquisizione di capacita pratiche
e di lettura della realta, capacita necessarie alla realizzazione delle
attivita del progetto e successivamente all’inserimento attivo nel
mondo del lavoro;

acquisizione di strumenti idonei all’interpretazione dei fenomeni
socio-culturali al fine di costruire percorsi di cittadinanza attiva e
responsabile;

crescita individuale dei partecipanti con lo sviluppo di autostima e
di capacita di confronto, attraverso 1’integrazione e 1’interazione
con la realta territoriale;

conoscenze e competenze in ambito ambientale;

Mentre raggiungeranno obiettivi specifici quali:

v

v

v

sviluppare una coscienza di cittadino attivo, portatore di diritti e
di obblighi nei confronti della societa in cui vivono

formare una consapevolezza ecologica e senso di appartenenza al
proprio territorio;

acquisire conoscenze e competenze in diversi ambiti legati alla
tutela della salute e dell’ambiente tramite un mix di formazione in
aula ed esperienze sul campo

applicare conoscenze e competenze acquisite nel percorso
formativo ed educativo scolastico, alla pratica e al mondo del
lavoro in campo ambientale e di promozione dei diritti;

imparare a comunicare con utenti di differenti fasce d’eta e
categorie sociali tramite la partecipazione attiva ad iniziative di
informazione, educazione e sensibilizzazione di vario genere
(organizzazione di convegni, attivita di coinvolgimento delle
Pubbliche Amministrazioni, azioni di animazione sul territorio,
attivita con i bambini, etc.);

acquisire competenze in tema di progettazione, organizzazione e
gestione di iniziative finalizzate ad una gestione sostenibile del
territorio ed alla diffusione di buone prassi in campo ambientale.




8) Descrizione del progetto e tipologia dell ’intervento che definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

PREMESSA

In continuitd con quanto illustrato alla premessa del punto 7
procediamo ora ad illustrare gli ambiti di intervento, le modalita di
attuazione, le azioni che concorrono a raggiungere gli obiettivi del
servizio e I’insieme degli elementi che concorrono a realizzare gli
obiettivi per il volontario. All’interno di ogni momento il volontario
dovra acquisire autonomia, abilitd, pratica, esperienza secondo le
proprie capacita, ponendosi come membro attivo del gruppo di lavoro. Il
ruolo del volontario si mostra importante anche per sperimentare
modalitd innovative di analisi e progettazione di servizi di tutela
ambientale oltre ad essere uno stimolo costante per 1’analisi e la
valutazione di s€ stessi.

Il volontario in servizio civile operera per 30 ore settimanali, per 6 ore al
giorno per un totale settimanale di 5 giorni: il volontario operera dal
lunedi al sabato dalle 8.30 alle 14.30 (Primo turno) /o dalle 14.00 alle
20.00 (Secondo turno)

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi

Con il presente progetto si intende intervenire nelle aree del Comune
individuate al box 6: Comune di Sant’Angelo a Fasanella Parchi
pubblici; patrimonio boschivo e naturale — Sorveglianza
L’intervento svolto dal progetto sara finalizzato, in un primo momento,
alla manutenzione e alla conservazione degli elementi naturalistici, nelle
aree in oggetto, grazie ad un’azione di monitoraggio dell’area, e
successivamente anche alla loro valorizzazione.
Partendo quindi dall’analisi del contesto territoriale sono state
individuate sui due territori le seguenti criticita:
1) Criticita riguardanti lo stato del territorio oggetto dell’intervento
2) Criticitad di tipo culturale riguardante la popolazione locale, la
carenza di percorsi di promozione e sensibilizzazione ambientale
e di attivita didattiche volte alla tutela e salvaguardia ambientale.
Le seguenti azioni e connesse attivita, saranno realizzate dal referente
del Comune in sinergia con i volontari in SCN che parteciperanno al
progetto. :




Obiettivo 1.1
Riabilitare le aree individuate per gli interventi attraverso azioni di
manutenzione ordinaria e straordinaria

Azione 1.1.1 monitoraggio dei | Attivita 1.1.1.1 verranno effettuate
territori mappature dei territori interessati dal
progetto per verificare dove iniziare le
attivita di manutenzione

Attivita 1.1.1.2 predisposizione di un
calendario con le individuazioni dei
periodi per le manutenzioni ordinarie e
straordinarie

Attivita 1.1.1.3 Diserbo e pulizia delle
aree, compatibilmente con le condizioni
climatiche, garantendo 2 interventi di
manutenzione ordinaria durante i mesi
invemmali e almeno 6 nei mesi che
vanno da marzo a ottobre.

Attivita 1.1.1.4 Riposizionare le
tabelle e i cartelli posti nel tempo che
hanno subito danni, sistemare le nuove
tabelle informative che facilitino il
raggiungimento dei luoghi ritenuti
interessanti per i turisti ( Compito dei
volontari sard supportare I’attivitd di
realizzazione delle segnaletiche e il loro

posizionamento)
Obiettivo 1.2
Assicurare la sorveglianza delle due aree sulla base di un preciso piano di
monitoraggio
Azione 1.2.1 Monitoraggio delle aree | Attivita 1.2.1.1 Monitorare [’area,
individuate attraverso sopralluoghi aree inalmeno

due volte al mese, al fine di prevenire il
deposito di rifiuti e incendi dolosi nei
mesi estivi. (attivitd sard svolta dai
volontari in SCN, accompagnati dagli
OLP e da altri volontari del comune)
Attivita 1.2.1.2 Durante ’azione di
monitoraggio, si fotograferanno le
situazioni sospette, eventuali cumuli di
rifiuti, eventuali atti vandalici al fine
permettere alle due amministrazioni di
avanzare denuncia ai vigili del fuoco,
vigili urbani, o nei casi pill gravi, alla
Procura della Repubblica

Attivita 1.2.1.3 Durante le azioni di
monitoraggio saranno effettuate e gestite
fotografie dei territori interessati dal progetto,
in vista della creazione di video, presentazioni
in power point, creazione di pannelli espositori
da utilizzare nelle scuole o durate eventuali
iniziative.




Obiettivo 2.1

Diffondere la conoscenza del territorio nei cittadini e la tutela dell’ambiente e

dei beni naturalistici

Azione 2.1.1 Realizzare il progetto di
coinvolgere le scuole del Comune in
progetti educativi per la
rivalorizzazione e conoscenza delle
aree.

Attivita 2.1.1.1 contattare le scuole dei
comuni e presentargli il progetto

Attivita 2.1.1.2 Realizzare schede,
presentazioni in Power Point brochure,
cartelloni, cartelli espositivi ed altro
materiale didattico

Obiettivo 2.2

Promuovere un Centro di Educazione Ambientale presso il Comune

Azione 2.2.1 Organizzazione di almeno
una conferenza , che preveda anche una
visita guidata del territorio con la quale
presentare il territorio interessato dal
progetto per ampliare la conoscenza ed
il valore del patrimonio ambientale ai
residenti e alle realta locali preposte al
rilancio turistico

Attivitd 2.2.1.1 Contattare scuole enti
sul territorio per promuovere la
realizzazione di una conferenza

Attivitd 2.2.1.2 Preparare i programmi
della giornata, il materiale didattico e di
lavoro e inserirli in apposite cartelle da
distribuire ai partecipanti; occuparsi
della segreteria organizzativa e della
registrazione  delle  presenze e
dell’organizzazione logistica




MESI

[2 13 [4 5 [6 |7 [8 |9 [10]ii]i2

Obiettivo 1.1

Riabilitare le aree individuate per gli
interventi attraverso azioni di manutenzione
ordinaria ¢ straordinana

Azione 1.1.1 monitoraggio dei temtorl

Attivita 1.1.1.1 verranno effettuate
mappaturc dei ternlon lntcressatl
dal progetto per verificare dove

iniziare le attivita di manutenzione |

Attivita 1.1.1.2 predisposizione di
un calendario con le
individuazioni dei periodi per le
manutenzioni ordinarie ¢
straordinarie

Attivita 1.1.1.3 Diserbo e pulizia
delle due aree, compatibilmente
con le condizioni climatiche,
garantendo 2 interventi di
manutenzione ordinaria durante i
mesi invernali e almeno 6 nei mesi
che vanno da marzo a ottobre.

Attivita 1.1.1.4 Riposizionare le
tabelle ¢ i cartelli posti nel tempo
che hanno subito danni, sistemare
le nuove tabelle informative che
facilitino il raggiungimento dei
luoghi ritenuti interessanti per i
turisti ( Compito dei volontari sara
supportare "attivita di
realizzazione delle segnaletiche e
il loro posizionamento)

Obiettivo 1.2

Assicurare la sorveglianza delle aree sulla_base di un preciso piano di monitoraggio

Azione 1.2.1 Monitoraggio delle aree 1ndw1duate ”

Attivita 1.2.1.1 Monitorare I'area,
attraverso sopralluoghi nelle aree
almeno due volte al mese, al fine
di prevenire il deposito di rifiuti e
incendi dolosi nei mesi estivi.
(I"attivita sara svolta dai volontari
in SCN, accompagnati dagli OLP
e da altri volontari dei comuni)

Attivitd 1.2.1.2 Durante I’azione
di monitoraggio, si fotograferanno
le situazioni sospette, eventuali
cumuli di rifiuti, eventuali atti
vandalici al fine permettere alle
due amministrazioni di avanzare
denuncia ai vigili del fuoco, vigili
urbani, o nei casi pil gravi, alla
Procura della Repubblica

Attivita 1.2.1.3 Durante le azioni
di monitoraggio verranno
effettuate e gestite fotografic dei
territori interessati dal progetto, in
vista della creazione di video,
presentazioni in power point,
creazione di pannelli espositori da
utilizzare nelle scuole o durate
eventuali iniziative




Obiettivo 2.1
Diffondere la conoscenza del territorio nei cittadini e la tutela dell’ambiente e
dei beni naturalistici

Azione 2.1.1 Realizzare il progetto di coinvolgere le scuole del Comune in

progetti educativi per la rivalorizzazione e conoscenza delle aree
Attivita 2.1.1.1 contattare |
le scuole del comune e

presentargli il progetto

Attivita 2.1.1.2
Realizzare schede
presentazioni in Power
Point brochure, cartelloni,
cartelli espositivi ed altro
materiale didattico

Obiettivo 2.2
Promuovere un Centro di Educazione Ambientale presso il Comune

Azione 2.2.1 Organizzazione di almeno una conferenza , che preveda anche una
visita guidata dei territori con la quale presentare i due territori interessati dal
comune per ampliare la conoscenza ed il valore del patrimonio ambientale ai

residenti ¢ alle realta locali preposte al rilancio turistico
Attivita 2.2.1.1 B
Contattare scuole enti sul
territorio per promuovere
la realizzazione di una
conferenza

Attivita 2.2.1.2 Preparare | programmi
della giomata, il materiale didattico e
di lavoro e inserirli in apposite cartelle
da distribuire ai partecipanti, occuparsi
della segreteria organizzativa e della
registrazione  delle  presenze ¢
dell’organizzazione logistica

Azioni trasversali comuni

Accoglienza dei volontari in
SCN

Formazione Specifica
Formazione Generale
Informazione e
sensibilizzazione
Monitoraggio

Azioni trasversali

Durante tutto il periodo di servizio civile, dalla formazione generale, (box 29/34) a quella specifica, (box
35/41), al monitoraggio (box 21 e 42), verranno inserite anche altre attivitd che permetteranno ai
partecipanti al progetto di sviluppare le competenze poi certificate dal Comune. I volontari del SCN
saranno altresi coinvolti nelle azioni di diffusione e sensibilizzazione previste dal progetto (box 17). Il
complesso di tutte le attivita previste dal progetto aiuteranno infine i giovani a realizzare la finalita di
“contribuire alla formazione civica, sociale, culturale e professionale dei giovani™ indicata all’articolo 1
della legge 64/2001 che ha istituito il Servizio Civile Nazionale.




8.2 Risorse umane complessive necessarie per [’espletamento delle attivita previste,
con la specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le predette
attivita

| LT Professionalital TR
Dirigente del Settore Lavori Pubblici e Ambiente , da moltissimi anni impegnato per la

tutela ¢ cura del temritorio e nelle attivita di sensibilizzazione in materia ambientale. Si

occupa di tutta la materia ambientale e sara la figura di riferimento per la realizzazione delle

attivita previste da questo progetto, partecipera attivamente alla realizzazione di tutte le fasi

del progetto sopra enucleato,

+ Responsabile delle risorse umane del Comune

N. I Ingegnere e N. | Istruttore Amministrativo che operano nel Settore Lavori Pubblici e
Ambiente, esperti nell'utilizzo di software e programmi di archiviazione dati, di disegno Cad
e sistemi Gis, conoscono bene la materia ambientale ed interagiscono con tutte le iniziative
e manifestazioni attuate nel territorio.

Operatori Ambientali

2 Esperti Pianificazione Territoriale
nella progettazione del verde dei parchi e dei giardini con particolare attenzione
alle esigenze dei bambini e dei cittadini: fornira indicazioni, dati ed esperienza al

[§%)

fine dello sviluppo del progetto.

| Organizzatore eventi
Attivita del Progetto Professionalita Ruolo nell’attivita
Attivita 1.1.1.1 mappature dei | Responsabile Risorse Sara il referente per le

territori interessati dal progetto
per verificare dove iniziare le
attivitd di manutenzione

umane del Comune attivita da svolgersi sul
territorio e per le attivita
che si svolgeranno
all’interno dei Comuni
per I’elaborazione dei
dati raccolti.

Attivita 1.1.1.2 calendario con | Responsabile Risorse Sara il referente per le
le "lld“"d"af"’"_‘ dei pt:ir_lodl_ umane del Comune attivita da svolgersi sul
Per e manuleénzioni ordinarie . . el
A vita
& steantdinare territorio e per le attiv
che si svolgeranno.

Auivita 1.1.1.3 - Diserbo ¢ | Operai Ambientali Saranno i referenti per le

‘f”llifii de][i.? due aree, Attivi:a attivita da svolgersi sul
il iposizionare e territorio

tabelle e i cartelli posti nel
tempo che hanno subito danni,
sistemare le nuove tabelle
Attivita  1.2.1.1 Monitorare
I’area, attraverso sopralluoghi
nelle due aree in almeno due
volte al mese, al fine di
prevenire il deposito di rifiuti e
incendi dolosi nei mesi estivi.
Attivita 1.2.1.2 Durante
I’azione di monitoraggio, si
fotograferanno le situazioni
sospette

Attivita  1.2.1.1  Monitorare | Esperti Saranno i referenti per le

I’area, anravers_o sopralluoghi attivita da svolgersi sul
nelle due aree in almeno due

volte al mese, al fine di territorio
prevenire il deposito di rifiuti e
incendi dolosi nei mesi estivi.

Attivita 1.2:1.2 Durante




I’azione di monitoraggio, si
fotograferanno le situazioni

sospette
Attivita 1.2.1.3 Durante le
azioni di monitoraggio

verranno effettuate e gestite
fotografie dei territori
interessati dal progetto,

scuole dei comuni e
presentargli il progetto Attivita
2.1.1.2 Realizzare schede,
presentazioni in Power Point
brochure, Attivita 2.2.1.1
Contattare scuole ed enti sul
territorio per promuovere la
realizzazione di una
conferenza

Attivita 2.2.1.2 Preparare il
programma della giornata , il
materiale didattico e di lavoro

Ativitd 2.1.1.1 contattare le | Organizzatori eventi

Saranno inoltre di
riferimento con gli Olp
per le attivita di contatto
con le Scuole e
seguiranno la
realizzazione della
Conferenza prevista dal
progetto

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell ‘ambito del progetto
In relazione alle azioni descritte nel precedente punto 8.1 i volontari in SCN saranno
impegnati nelle seguenti attivita con il ruolo descritto:

predisposizione di un
calendario con le

AZIONE ATTIVITA’ Ruolo dei
Volontari
Azione 1.1.1 monitoraggio dei ~ | Ativita LL.LI I volontari effettucranno
N verranno effettuate sopraluoghi nelle zone
territori mappature dei territori | individuate dal progetto
' interessati dal per pmdis":f':&.d?tge N
o m e per vViia che
groge.tt ? Per verificare vea::,nn‘;ewolte sulla
ove iniziare le loro manutenzione
attivita di
manutenzione
Attivita 1.1.1.2 i volontari

supporteranno il
referente del comune

individuazioni dei | "lla predisposizionc dei
T caiendan per

periodi pe.r le. l’organizzl;zione delle

mal'lute.nzmm manutenzioni delle zone

ordinaric ¢ interessate dal progetto

straordinarie

Attivita 1.1.1.3 I volontari

Diserbo ¢ pulizia delle | supporteranno gli

due aree, operatori de! comune

compatibilmente con | nelle operazioni di

le condizioni pulizia delle aree

climatiche,

garantendo 2

interventi di

manutenzione

ordinaria durante i
mesi invernali e
almeno 6 nei mesi che
vanno da marzo a
ottobre.

Attivita 1.1.1.4
Riposizionare le

Sara compito dei
volontari sard supportare
Pattivita di realizzazione




tabelle e i cartelli
posti nel tempo
che hanno subito
danni, sistemare le
nuove tabelle
informative che
facilitino il
raggiungimento
dei luoghi ritenuti
interessanti per i
turisti

delle segnaletiche e il
loro posizionamento

Azione 1.2.1 Monitoraggio delle aree
individuate

Attivita 1.2.1.1 Monitorare
1"area, attraverso
sopralluoghi nelle due aree
in almeno due volte al
mese, al fine di prevenire il
deposito di rifiuti e incendi
dolosi nei mesi estivi

L’attivita sara svolta dai
volontari in SCN,
accompagnati dagli OLP
¢ da altri volontari del
Comune.

Attivita 1.2.1.2 Durante
I*azione di monitoraggio, si
fotograferanno le situazioni
sospette, eventuali cumuli
di rifiuti, eventuali atti
vandalici al fine permettere
all’ amministrazione di
avanzare denuncia ai vigili
del fuoco, vigili urbani, o
nei casi piu gravi, alla
Procura della Repubblica

I volontari effettueranno
i sopraluoghi ed
effettueranno le
fotografie

Attivita 1.2.1.3 Durante le
azioni di monitoraggio
verranno effettuate e gestite
fotografie dei territon
interessati dal progetto, in
vista della creazione di
video, presentazioni in
power point, creazione di
pannelli espositori da
utilizzare nelle scuole o
durate eventuali iniziative

i volontari con i referenti
del progetto
effettueranno le foto e i
video ¢ organizzeranno
il materiale al fine di
predisporlo per I'utilizzo
successivo

Azione 2.1.1 Realizzare il progetto di
coinvolgere le scuole del Comune in
progetti educativi per la
rivalorizzazione e conoscenza delle
aree

Attivita 2.1.1.1 contattare le
scuole dei comuni e

presentargli il progetto

i volontari opereranno
per contattare le scuole
predisporranno con gli
insegnanti il materiale da
distribuire

Attivitd 2.1.1.2 Realizzare
schede, presentazioni in
Power Peint brochure,
cartelloni, cartelli espositivi

Con i referenti dei comuni
opereranno per I’ideazione
e la realizzazione dI
materiale informativo e

ed altro materiale didattico | didattico sulle zone
interessate dal progetio
Azione 2.2.1 Organizzazione di almeno | Attivita 2.2.1.1 i volontari saranno di

una conferenza , che preveda anche una
visita guidata dei territori con la quale
presentare i due territori interessati dal
comune per ampliare la conoscenza ed
il valore del patrimonio ambientale ai
residenti e alle realta locali preposte al
rilancio turistico

Contattare scuole
ed enti sul
territorio per
promuovere la
realizzazione di
una conferenza

supporto nel lavoro di
contatto delle scuole e degli
enti

possibilmente interessati a
partecipare alla conferenza
di pubblicizzazione
dell’iniziativa scolastica per
rilanciare la conoscenza ed
il valoro del patrimonio
ambientale

1 volontari gestiranno la
realizzazione del materiale
pubblicitario e
realizzeranno

una relazione finale




9

10)

11)

dell’esperienza svolta
durante il servizio al fine di
pubblicizzare anche
I’esperienza piu generale
del Servizio civile

Attivitd 2.2.1.2 Preparare i
programmi della giomata, il
materiale didattico e di
lavoro e inserirli in apposite
cartelle da distribuire ai
partecipanti, occuparsi della
segreteria organizzativa e
della registrazione delle
presenze ¢
dell'organizzazione
logistica

1 volontari con i referenti
dei comuni organizzeranno
la presentazione del
materiale didattico e di
lavoro lo inseriranno in
apposite cartelle da
distribuire ai partecipanti;
materiale didattico e di
lavoro lo inseriranno in
apposite cartelle da
distribuire ai partecipanti;

dell’organizzazione
logistica.

Modalita di impiego dei/ delle volontarie
L’inserimento dei/delle volontarie in Servizio Civile prevede un
percorso di inserimento lavorativo di un mese che in caso di necessita é
prolungabile fino ad un massimo di due mesi. In tal periodo il volontario
svolge la propria attivitd in affiancamento con I’equipe di operatori per
assumere progressivamente un ruolo maggiormente autonomo. Il/la
volontaria in Servizio Civile opererd in supporto agli operatori
ambientale sia nelle attivitd a diretto contatto con I’utenza sopra
descritta che in quelle di preparazione e supporto, che prevedono
mansioni quali servizi ausiliari, aggiornamento della documentazione e
affiancamento dell’equipe nella programmazione delle attivita. Inoltre
verra proposta la partecipazione agli eventi e attivita del Settore
Animazione che durante 1’anno verranno di volta in volta programmati.
Tutto questo, nell’ottica del piano di impiego del volontario, vuole far si
che, che attraverso I’esperienza diretta, possa far propri quei valori di
pace, giustizia e solidarieta che i comuni vedono concretizzati
nell’incontro e nella vicinanza agli ultimi e nella scelta di uno stile di
vita connotato dalla promozione della solidarieta sociale e dalla sobrieta
vissuta nelle scelte quotidiane e dello sviluppo sostenibile. A tal fine,
come valore aggiunto, i comuni propongono alcune possibili strade
attraverso cui sperimentare, nell’incontro con ’altro, una vita basata su
questi valori, auspicando che queste esperienze possano avere un peso e
ossano essere riferimento per le scelte future del giovane.

Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

18

Numero posti con vitto e alloggio:

Numero posti senza vitto e alloggio: 18




12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:

14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

30

Scrupoloso rispetto degli orari e dei turni di servizio;

- Disponibilita alla flessibilita dell’orario d’impiego
(antimeridiano e pomeridiano) nell’ambito delle ore previste .
- Rispetto dei protocolli interni dell’Ente;

- Rispetto della legge sulla privacy e riservatezza dei dati €
delle informazioni trattati durante I’espletamento del servizio;

- Disponibilita all’impiego se richiesto anche in giorni festivi;
- Disponibilita al trasferimento temporaneo della sede di lavoro
in caso di eventi di formazione e sensibilizzazione provinciali,
regionali o nazionali (es. incontro nazionale giovani in servizio
civile),

- Possibilitd di impiego nell’espletamento di tutte le azioni
progettuali;




16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato:

Nominativi degli Operatori Locali di

Nominativi dei Responsabili Locali di Ente

Sede di Cod A TR Progetto Accreditato
attuazione del | Comune Indirizzo % o n VO R
e ident. sede sede ; :
progetto Cognome e | Data di CF Cognome e | Data di CF
nome nascita E nome nascita Pt
BRENC |24/09/ [ BRNVTI77P
A VITO (1977 |24A091Y
Sant’A PALAM
__ gglo . 2 ONE  (22/05/ | PLMMHL75
COMUNALE | Fasanell Piazza Marconi 1 [ 84135 18 E/IICHEL 1975 | E22H703L
a
EI(E)SAU 07/07/ | TSRFPP81L0
1981 7D390U

FILIPPO




17)

Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

ATTIVITA’ PERMANENTI DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE A
LIVELLO NAZIONALE

Le attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale ¢ del
progetto saranno attivate a partire da ogni ente che metteranno in atto una campagna
permanente di promozione del servizio civile con I’obiettivo di sensibilizzare
I’opinione pubblica ai valori della solidarieta, della pace, della nonviolenza e della
mondialita e in particolare alle possibilita offerte dal servizio civile e/o altre forme
di impegno civile dei giovani.

A tal fine sono state elaborate le seguenti attivita di promozione e sensibilizzazione
del servizio civile nazionale:

v’ predisposizione e organizzazione di un percorso di “Cittadinanza attiva e
volontariato che prevede una serie di incontri di orientamento nelle scuole
del territorio progettuale e nazionale.

v’ stampa di pieghevoli, poster e segnalibro sul Servizio Civile Nazionale

v’ costante aggiornamento del sito internet dei comuni, a cui vengono inviati i
giovani che chiedono informazioni sul Servizio Civile Nazionale

v accoglienza permanente, presso le sedi locali, in orario di apertura per i
giovani che chiedono informazioni sia direttamente che tramite telefono o
posta elettronica

v utilizzo di trasmissioni radiofoniche su emittenti locali in occasione
dell’uscita dei bandi, per la loro pubblicizzazione.

v Incontro nazionale dei giovani in servizio civile in occasione di San
Massimiliano martire (12 marzo).

ATTIVITA’ DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE A LIVELLO
LOCALE SVOLTE PRIMA DELL’AVVIO DEL PROGETTO

Prima dell’avvio del progetto sara effettuata una capillare e adeguata campagna di
promozione sul servizio Civile volontario e sulle attivitd da svolgere nel progetto
attraverso: Scuole, TV Locali, Radio Locali, Stampa Locale, Avvisi, Manifesti,
Brochure, diffusione attraverso gli uffici preposti.

Totale ore dedicate prima dell’avvio del progetto: 18 ore

ATTIVITA’ DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE A LIVELLO
LOCALE SVOLTE DURANTE LO SVOLGIMENTO DEL PROGETTO

Durante il servizio civile alle attivitd di sensibilizzazione della comunitad locale
saranno dedicate 40 ore. Saranno organizzate 4 Giornate di sensibilizzazione, con la
partecipazione di autorevoli personalitd politiche locali e del mondo del sociale sui
temi della pace, non violenza, educazione alla solidarietd ed al valore del volontariato
in occasione di festivita locali e nazionali.

La promozione e sensibilizzazione del territorio prevede un coinvolgimento nelle
attivitd delle sedi operative e pii in generale alle tematiche connesse ai diritti delle persone
in stato di svantaggio. Far conoscere al territorio ’esperienza positiva del servizio civile
connesso al progetto. Realizzare eventi ¢ manifestazione per I’attivitd di promozione e
sensibilizzazione del servizio civile nazionale per un numero minimo di 40 ore.
Attraverso l’organizzazione di interventi e attivitd di animazione e promozione,
realizzazione di incontri di sensibilizzazione con la comunita locale.

Totale ore dedicate durante il servizio civile: 40 ore




18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri autonomi di selezione proposti nel progetto

L approccio sara quello di raggiungere il maggior numero di candidati e di improntare
il procedimento di selezione degli stessi adottando procedimenti trasparenti.

| progetti messi a bando saranno pubblicizzati sul sito internet del Comune , e verra fatta una
campagna pubblicitaria di promozione del progetto come previsto al punto 17.

Le date di convocazione e le localita di svolgimento dei colloqui saranno rese note sul sito
internet, oltre ad essere comunicate per posta con raccomandata AR al singolo candidato o
comunicate al momento di presentazione della domanda al singolo candidato. Le graduatorie
finali saranno affisse nei luoghi di espletamento delle prove e pubblicate sul sito internet del
Comune. Le date di convocazione e le localita di svolgimento dei colloqui saranno rese note
sul sito internet, oltre ad essere comunicate per posta con raccomandata AR al singolo
candidato o comunicate al momento di presentazione della domanda al singolo candidato. Le
graduatorie finali saranno affisse nei luoghi di espletamento delle prove e pubblicate sul sito
internet del Comune

I candidati saranno selezionati lungo una scala espressa in 110 punti derivante dalla
sommatoria dei punteggi massimi ottenibili sulle seguenti scale parziali:

Valutazione dei titoli di studio, professionali, altra | max 12 punti
formazione extra-scolastica, altre conoscenze

certificabili

Valutazione esperienze pregresse: max 23 punti

Colloquio: _ : iy i | max 75 punti
I criteri di selezione sono i seguenti:

Punteggio
massimo
ottenibile

Tipologia di titoll valutabili
Tiroli di studio. (si valuia salo il rirolo piti altos: 5

- laurea attinente al progetto = 5 punti
- laurea non attinete al progetto = 3 punti
- laurea breve attinente al progetto = 4 punti

- laurea breve non attinente al progetto = 2.5 punti
- diploma arrinente al progetto = 3 punti

- diploma non attinente al progetto = 2.5 punti
- frequenza scuola media superiore = 0.5 per ogni anno di frequenza
(periodo max. valutabile 4 anni)

Formazione specifica extra scolastica attinente al progetto (si valuta solo
il punreggio piii elevaro): 3
- corsi di formazione in materie attinenti al progetto di durata non inferiore
a 12 giornate ovvero a 75 ore = 3 punti

- corsi di formazione in materie attinenti al progetto di durata inferiore a 12
giomate ovvero a 75 ore = | punto (periodo minimo valutabile 1 giornata
ovvero 6 ore di formazione)

Tiroli professionali (si valura solo il titolo piit alto): 2
- titoli Attinenti al progetto = 2 punti
- fitoli non attinente al progetto = | punto

Almre conoscenze ceriificabili = fino a 2 punti 2

Totale punteggio per titoli di studio, professionali, formazione extra-
scolastica, altre conoscenze 12




periodo ‘
max giudizio
Durata e tipologia dell'esperienza coefficiente | valutabile | max ‘
Esperienze di volonrariaro con gli enti proponenri
nello stesso o analogo setrore di intervento, punti
0,75 per ogni mese. periodo max valurabile 12 mesi. 0.75 12 9

Esperienze di volontariato con gli enti proponenti i
settori diversi da quelio del progetro. punti 0.5 per

ogii nese, periodo max valurabile 12 mesi 0.5 12 6
Esperienze di volonrariato nello stesso o analogo
serrore di intervento con enti diversi da quelli che
propongono il progetro. punti 0,25 per ogii mese.

periodo max valurabile 12 mesi 0.25 12

Almre esperienze diverse daile precedenti = fino a 3

punti 5

Totale punteggio Esperienze pregresse 23

Punteggio

Giudizio | Coefficiente | finale
max di importanza | max

Fattori di valutazione e loro intensita (A) (B) P=(AxB)

Conoscenza e condivisione delle finalira  del

servizio civile nazionale, giudizio max 100 punii 100 0.5 50

Conoscenza e condivisione degli obietrivi del
progerro, gitdizio max 100 punri 100 1 100

Conoscenza e condivisione delle arivira del
progerro, gindizio max 100 punti 100 1 100
Disponibilita alle condizioni previste dal progerro
prescelto e comparibilita  delia  condizione
personale del candidaio con esse, giudizio max
100 punii 100 1 100
Idoneita del candidate allo svoigimeno delle
mansioni previste dal progetto, gindizio mnax. 100

punti 100 1 100
Conescenza deil 'ene che propone il progetio,
giudizio max 100 punri 100 0.5 S0

Conoscenza delle sedi di arniazione di progeinio
prescelre e condivisione delle modalita di lavoro

da essa adortare. gindizio max 100 punii 100 1 100
Conoscenza dell’area di intervenro del progerio,
gindizio max 100 punti 100 0.5 50
Capacira di interazione con gli alwi, gindizio
meax 100 punri 100 0.5 S0
Alre  doti e abilita  wmane  possedure  dal
candidaro, giudizio max 100 punii 100 0.5 50

Totale punteggio colloquio e corso informativo e dinamiche di gruppo:
media aritmetica dei punteggi finali relativi ai singoli fattori dove ciascun
punteggio finale € pari al prodotto del giudizio attribuito al fattore ¢ 1l
coefliciente di importanza previsto peresso: L Pl = P2 + .. =P[0/10 dove
per ciascun fartore di valurazione P= AxB dove A rappresenta il giudizio
armribuito (su wna scala di 100 puntii, B rappresema if coefficiente di
importanza e P il punteggio finale. 75

Totale punteggio colloquio e corso informativo e dinamiche di gruppo: media
aritmetica dei punteggi finali relativi ai singoli fattori dove ciascun punteggio finale ¢
pari al prodotto del giudizio attribuito al fattore e il coefficiente di importanza




previsto per esso: X Pl + P2 + ... +P10/10 dove per ciascun fattore di valutazione
P= AxB dove A rappresenta il giudizio attribuito (su una scala di 100 punti), B
rappresenta il coefficiente di importanza e P il punteggio finale.

Indicazioni delle soglie minime di accesso previste dal sistema di selezione proposto
¢ 40/75 al colloquio. Per il resto non esistono soglie minime di accesso, in quanto i
candidati saranno collocati nella graduatoria in relazione al punteggio conseguito e
dichiarati idonei selezionati in base ai posti richiesti e messi al bando dal progetto.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dell’andamento delle attivita del
progetto:

Definizioni di Monitoraggio e Valutazione

Il monitoraggio ha finalitd informativa ed & finalizzato a verificare lo stato di
realizzazione di un intervento, definendo quali Attivita siano state svolte e come il
loro avanzamento rispecchi i Risultati attesi definiti prima della realizzazione. E una
delle principali fonti per la valutazione in itinere, finale ed ex-post. A differenza della
valutazione, ha funzione conoscitiva e risponde alla domanda “stiamo facendo le cose
come avevamo progettato di farle?” La valutazione & strumento volto a migliorare la
Programmazione Indicativa, 1’Identificazione e la Formulazione dell’iniziativa, mira
inoltre ad indirizzare le decisioni dell’EF fornendo un giudizio complessivo sul valore
di un intervento in riferimento ad alcuni criteri standard prestabiliti

Il monitoraggio & un processo continuo che accompagna il progetto dall'inizio della
sua realizzazione e fino alla chiusura dell'ultima attivitd. Viene svolto dallo staff del
progetto stesso unitamente ad altri stakeholder e dovrebbe servire a migliorare il
management progettuale. Consta della misurazione di svariati parametri per verificare
se cid che si sta facendo corrisponde a cid che si era programmato di fare e se si sta
procedendo correttamente verso il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

I monitoraggio non nasce con l'intento di giudicare, ma di rendere disponibili le
informazioni pill importanti per chi vuole prendere decisioni.

Il monitoraggio ¢ un esame continuo e sistematico della realizzazione delle attivita,
che si svolge periodicamente, durante I’attuazione del progetto o programma. La
valutazione ¢ un evento puntuale, realizzato in un momento ben preciso e definito
della vita del progetto o programma. Infatti, mentre il monitoraggio descrive e
controlla un intervento ad intervalli temporali programmati, e dunque presuppone
un’attivitd di rilevazione ed elaborazione continua, la valutazione in itinere viene
effettuata generalmente una tantum soltanto ad una certa data, programmata
anticipatamente o decisa nel corso della realizzazione dell’intervento, e dunque non
presuppone un’attivita continua.

Nel nostro progetto la Funzione di chi si occupa di monitoraggio sara quello di usare
la raccolta metodologica di dati per determinare se le risorse materiali e finanziarie
sono sufficienti, se le persone incaricate della gestione hanno qualifiche idonee sia
tecniche che personali, se le attivita rispondono alla pianificazione fatta e se quanto
pianificato ¢ stato fatto ¢ ha permesso di raggiungere gli obiettivi fissati. a domanda a
cui il monitoraggio vuole dare una risposta ¢ "Se stiamo facendo le cose come




previsto?"
L'obiettivo specifico del monitoraggio ¢ : performance del management migliorate
L'obiettivo generale é: efficacia ed efficienza del progetto migliorate.

Il Monitoraggio e la Valutazione nei Progetti del Servizio Civile

Dalla combinazione delle disposizioni delle “Norme sull’accreditamento degli enti di
servizio civile ” e del “prontuario contenente le caratteristiche e le modalita per la
redazione e la presentazione dei progetti di servizio civile nazionale da realizzare in
Italia e all’estero, nonché i criteri per la selezione e la valutazione degli stessi”, ,
risulta che il monitoraggio dei progetti di servizio civile nazionale deve essere
incentrato sulla verifica dell’attuazione degli stessi, pertanto qualsiasi metodologia si
adotti, questa non pud che partire dalla struttura dei progetti di servizio civile
nazionale ed in particolare dalla scheda dell’elaborato progettuale allegata al citato
“Prontuario”.

[ progetti di servizio civile nazionale sono ripartiti in tre dimensioni:

1) Caratteristiche del progetto, che comprendono gli obiettivi e le attivita rivolte
verso I’esterno.

2) Caratteristiche organizzative, che comprendono le risorse necessarie alla
realizzazione del progetto.

3) Caratteristiche delle conoscenze acquisibili, che comprendono tutti i tipi di
vantaggi derivanti ai giovani dalla partecipazione alla realizzazione dei
progetti di servizio civile nazionale.

| monitoraggio di questo tipo di progetto per risultare esaustivo deve considerare
come proprio oggetto sia la dimensione descritta al precedente punto 1 sia quella
descritta al precedente punto 3. La dimensione di cui al punto 2 rappresenta, invece,
la cartina di tornasole delle altre due sia in termini di efficienza, che in termini di
efficacia. Essa rappresenta quindi I’elemento decisivo in relazione alla fattibilita ed al
successo del progetto. Inoltre, per capire il perché di un insuccesso e dove si
collocano i punti critici che lo hanno determinato non basta analizzare la dimensione
organizzativa secondo la dicotomia esiste/non esiste quella determinata risorsa, ma
necessita andare ad analizzare la congruita delle risorse investite rispetto agli obiettivi
fissati sia sotto I’aspetto quantitativo, che qualitativo. Solo I’accurata analisi di questi
fattori ¢ capace di evidenziare gli errori di progettazione, di attivita o di stima quali-
quantitativi dei fattori coinvolti nel progetto. Rispetto a quanto innanzi argomentato
ne deriva che il monitoraggio dei progetti di servizio civile nazionale ha come oggetto
la realizzazione degli stessi cosi come sono stati approvati dall’Ufficio nazionale per
il servizio civile. A tal fine necessita verificare:

v' L’andamento delle attivita previste dal progetto nel corso della sua
realizzazione.

v’ L’effettivo svolgimento della formazione generale specifica e la fruizione da
parte dei volontari degli altri benefit previsti dai singoli progetti, visti nella
dimensione della crescita culturale e sociale dei volontari, nonché nell’ottica
della spendibilitd all’esterno dei benfit e delle conoscenze acquisite; numero
dei fruitori finali.

Vorremmo distinguere infine tre dimensioni inerenti al monitoraggio che
rappresentano altrettanti passi che si snodano contemporaneamente e congiuntamente,
¢ che non si possono pensare in maniera disgiunta o alternativa quando si fa un
lavoro.




Le tre dimensioni attraverso cui intendiamo esplicare il monitoraggio di progetto:

A) 11 monitoraggio di efficienza basato sulle attivitd e sulle risorse messe in
campo

B) Il monitoraggio di efficacia basato sugli obiettivi

C) Il monitoraggio di conteso basato sulle ipotesi e sugli elementi di rischio che
esso nasconde.

Il monitoraggio di efficienza & volto a determinare se gli output del progetto sono stati
prodotti ed erogati in accordo con le attivitd pianificate ¢ con le caratteristiche
previste.

Questa tipologia di monitoraggio ci dice se le azioni sono state fatte come previsto,
originando gli output previsti (con le caratteristiche tecniche) e se hanno implicato
l'uso delle risorse previste, ma non potra dire nulla sull'utilita delle stesse.

Questo monitoraggio che faremo contribuisce alla qualita della gestione e si integra
perfettamente nel work plan della pianificazione.

Per ogni attivitd sard opportuno pensare a tre diversi stati informativi che si
espliciteranno nella tabella di monitoraggio di efficienza.

| monitoraggio di efficienza ¢ volto a determinare se gli output del progetto sono stati
prodotti ed erogati in accordo con le attivita pianificate e con le caratteristiche
previste.

Questa tipologia di monitoraggio ci dice se le azioni sono state fatte come previsto,
originando gli output previsti (con le caratteristiche tecniche) e se hanno implicato
l'uso delle risorse previste, ma non potra dire nulla sull'utilita delle stesse.

Questo monitoraggio che faremo contribuisce alla qualitd della gestione e si integra
perfettamente nel work plan della pianificazione.

Per ogni attivitd sard opportuno pensare a tre diversi stati informativi che si
espliciteranno nella tabella di monitoraggio di efficienza.

1) Milestones, ovvero realizzazioni intermedie che siano strumentali alla
realizzazione complessiva dell'attivitd prevista nel cronoprogramma,
circostanziate con la previsione temporale in cui si vorrebbe che avessero
luogo.

2) Indicatore esecutivo di attivitd o indicatore di realizzazione o indicatore di
efficienza. Si tratta dei prodotti misurati contenuti nell'attivita

In pratica quello che i nostri esperti del monitoraggio faranno sard un rapporto
periodico di monitoraggio di efficienza.
Si verificheranno se

a) ci sono stati degli scostamenti rilevanti

b) ci sono state cause di tali scostamenti

¢) le azioni correttive che potrebbero migliorare 1'aderenza del progetto alle sue
previsioni iniziali.

Utilizzeremo

1) L'indice sul periodo che descrive che percentuale di realizzato e di speso si &
realmente portato a termine. Se si & stati bravi a fare le previsioni e a scrivere
il progetto, tali valori saranno entrambi uguali a 100.

2) L'indice sul totale del progetto, che descrive quanta parte dell'attivitd in
questione & stata gia realizzata dall'inizio del progetto a oggi sul totale che
sarebbe da realizzare entro fine progetto. L'applicazione degli indici agli
indicatori di tempo (milestones) ha un senso solo sul periodo e con una scala
di valutazione basata su 5 indicatori.




SAT = Substancially above target
AT= Above target

OT= On target

BT= Below target

SBT= Substanciallybelow target.

> Azioni

Milestones

Indcatore

Indicatore

Milestones

Indcatore

Indicatore

Il monitoraggio di efficienza tocchera i 4 elementi:

A) rispetto della tempistica pianificata attraverso il rispetto delle milestones

B) rispetto della realizzazione quali-quantitativa di output fisici o immateriali

prodotti dal progetto con le relative caratteristiche tecniche esplicitate

C) rispetto delle spese previste e costi unitari pianificati

D) qualita delle risorse umane impiegate nella gestione del progetto.
I monitoraggio di efficacia
Questo tipo di monitoraggio serve per misurare se il progetto sta dando i suoi frutti, se
esso ha un senso in quanto creatore di benefici e se il management sta realizzando le
attivita con lo sguardo in avanti, abbracciando cioé¢ il progetto nella sua interezza e
nella sua funzione di miglioramento di un contesto predeterminato e per i destinatari
stabiliti.
Questo tipo di monitoraggio dovrebbe aiutare il management del progetto a capire se
e in che misura le attivita ed i prodotti del progetto stiano compiendo la loro fruizione
di creazione di benefici.




Gli indicatori per il monitoraggio servono per determinare se i cambiamenti
stanno o non stanno avendo luogo.

Indicatori di questo genere implicano quasi sempre fonti interne di verifica, in
altre parole la verifica sara il progetto stesso a doverla fare tramite indagini ad
hoc pianificate all'interno delle stesse attivita.

Il monitoraggio di contesto

Il monitoraggio di contesto & quella importante funzione che, facendo leva
sull'ipotesi, permette al progetto di porre una barriera di campanelli di allarme al
verificarsi di rischi concreti al fallimento. Tale tipo di monitoraggio va a toccare la
sostenibilitd del progetto durante la sua esecuzione,

Gli Indicatori

Gli indicatori sono strumenti di misurazione che forniscono dati utili per la gestione
del progetto nonché per il monitoraggio e la valutazione dell’efficienza delle attivita
svolte. In tal modo permettono di migliorare il processo decisionale, promuovere una
maggiore efficienza e produrre risultati piu rilevanti. Gli indicatori devono essere in
relazione diretta con gli obiettivi principali del progetto e fornire un quadro adeguato
di cio che il progetto si propone di ottenere. Tuttavia, poiché tali indicatori possono
fornire solamente “un’istantanea” parziale dello stato di avanzamento dei lavori, la
prima decisione da prendere riguarda “che cosa” misurare, cioé stabilire quali sono le
parti del progetto pili importanti e degne di interesse. La difficoltd nella selezione
degli indicatori & quella di trovare quantitd/elementi misurabili che possano
rispecchiare gli effetti piu significativi, combinando cid che & sostanzialmente
rilevante, quale riflesso dei risultati attesi, con cid che & invece realistico in termini di
raccolta e gestione dei dati. Alcuni dei problemi chiave relativi ai processi di
monitoraggio e valutazione possono essere eliminati fin dall’inizio definendo un
ampio insieme di indicatori appropriati che misurino in modo chiaro il fine delle
attivita e gli obiettivi del progetto:

- Indicatori di output: misurano cid che le attivita di progetto producono;

- Indicatori di risultato: misurano gli effetti immediati sui beneficiari scelti;

- Indicatori di impatto: misurano i contributi a lungo termine rispetto all’obiettivo
generale.

Processo di valutazione

Valutare significa esaminare in maniera esaustiva, critica e oggettiva I’adeguatezza
degli obiettivi e la qualita delle azioni compiute in relazione ai risultati ottenuti, agli
effetti provocati e ai bisogni che si prefiggono di soddisfare. Valutare non significa
utilizzare esclusivamente una tecnica, ma sviluppare un processo le cui fasi devono
essere programmate durante tutto I’arco di vita del progetto stesso, in relazione alle
diverse aree di interesse:

- Ex-Ante - pianificazione logica (progettazione e individuazione delle risorse inclusa
un’analisi costi-benefici) - Interim/durante — rilevanza ed efficacia delle azioni di
implementazione (gestione del progetto, valutazione degli obiettivi, controllo dei
fattori esterni)

- Ex-Post — efficacia e impatto dei risultati (obiettivi raggiunti, valore aggiunto).

Il processo di valutazione deve tener conto sia degli approcci pili strettamente
misurabili (aspetto finanziario, risultati, valore) che di quelli formativi (sviluppo di
competenze specifiche, miglioramento delle performance).

Come implementare il processo di valutazione

Il processo di valutazione implica un certo equilibrio tra tempo e risorse, lavoro di
ricerca e analisi, gestione del team di lavoro e costruzione di relazioni con gli attori
interessati.




Perché tale processo si svolga in modo efficiente vengono

- definite il contesto del progetto (attori e beneficiari; attivita, tipo di valutazione
richiesta);

-stabilite di comune accordo alcuni chiari termini di riferimento relativi al processo di
valutazione; - sviluppate una proposta di piano di lavoro per la valutazione (approccio
generale, quadro logico e analitico, metodologia e tecniche, programma di lavoro
relativo a quali informazioni raccogliere e in che modo); - pianificate e inserite a
budget le risorse necessarie per questo processo (personale/giorni lavorativi, tipo di
personale richiesto, competenze necessarie); - effettuate la valutazione (implementate
il metodo e il programma di lavoro, coltivate le relazioni con gli attori coinvolti,
gestite il team di lavoro, risolvete le questioni impreviste); - definite un programma di
presentazione dei risultati (pianificate la frequenza di riunioni ¢ i momenti pil
opportuni); - definite la natura e lo stile dei rapporti di valutazione.

Una buona pianificazione progettuale parte da un iniziale processo di monitoraggio e
valutazione. - E necessario capire e concordare sull’importanza del processo di
valutazione, cosi come & bene comprendere qual ¢ Iatteggiamento dei diversi partner
in relazione a tale processo. - Nel cercare di stabilire se alcuni interventi specifici
possono fare la differenza, tenete conto di aspetti quali eventuali opinioni di “esperti”
e punti di vista degli attori coinvolti. Nel valutare i possibili effetti potrebbe essere
utile una misurazione “prima e dopo” (serie temporali) o “con e senza” (ubicazione e
contesti). - Interventi “soft” producono effetti meno ovvi e sono piu difficili da
valutare.

- Team di valutazione esterni devono riflettere con precisione le attivitd della
partnership.

La Valutazione pud essere

-qualitativa —quantitativa a seconda degli strumenti utilizzati

-interna o esterna a seconda di chi la commissiona

-partecipativa o non partecipativa a seconda del grado di coinvolgimento degli
attori.

La valutazione & condotta tramite 1’utilizzo di strumenti qualitativi e quantitativi. Gli
strumenti qualitativi si basano sull’interpretazione logica o classificazione di testi,
interviste, pareri e valutazioni. Gli strumenti quantitativi utilizzano grandezze
numeriche. Ad esempio un’Analisi costi-efficienza & uno strumento quantitativo e
un’Analisi multicriterio & uno strumento qualitativo. L’approccio qualitativo o
quantitativo della valutazione dipende dalla natura delle informazioni di cui si
dispone e dall’aspetto da valutare. Se si trattano aspetti in cui I’informazione &
esprimibile tramite numeri (flussi finanziari, realizzazioni fisiche, etc.) gli strumenti
quantitativi garantiscono 1’elaborazione migliore; per aspetti di tipo qualitativo (grado
di soddisfazione del gruppo destinatario, grado di rispetto dei criteri di coerenza,
utilita, rilevanza, etc.) gli strumenti qualitativi sono un buon supporto alla
valutazione. Generalmente la valutazione ¢ condotta con I’ausilio sia di strumenti
quantitativi che qualitativi.

LA VALUTAZIONE DI EFFICACIA DEL PROGETTO

¢ & determinata attraverso una valutazione di prodotto;

e valuta i risultati ottenuti (il progetto con suoi meccanismi, procedure, processi
attivati, mezzi, strumenti, risorse, ecc.) in relazione agli obiettivi globali del
progetto stesso;

e esprime la qualita / il valore del progetto; in quanto valutazione qualitativa
focalizza il “come”, la sua funzione & quella di determinare la validita di
un’azione, di un intervento formativo; apre percid alla convalidazione di un
intervento e permette la formulazione di un giudizio anche sul grado di




trasferibilita;

e descrive gli effetti del progetto su persone, e i risultati su organizzazione ed
istituzioni; ¢ leggibile ed identificabile quindi nei mutamenti, nelle
trasformazioni. Si confronta con le seguenti domande-tipo (1. Ad esperienza
formativa conclusa in che cosa e come sono cambiati i beneficiari
dell’intervento? 2. Quanto di tale cambiamento & riconducibile al progetto? 3.
Quali effetti sull’organizzazione sono conseguenti alla partecipazione al
progetto? ...);

o ¢ leggibile grazie ad indicatori (segnali per descrivere caratteristiche, proprieta
del progetto, dell’intervento...); ricorre ad un protocollo-guida che definisce i
caratteri della valutazione qualitativa ed ¢ elaborato grazie agli indicatori;

Gli indicatori vengono pensati ed espressi gia in fase progettualé (¢ v. prognostica)
per %o
esprimere previsioni sul decorso, sull’esito; %o
tenere sotto controllo I'evoluzione del progetto, osservare gli effetti
comprendere il senso di determinati risultati, %o
estrapolare e generalizzare gli elementi di trasferibilita %o
spiegare I'emergere di difficolta %o
interiorizzare il progetto ed acquisirme la padronanza; deve rispettare le
seguenti condizioni di attuabilita: %o

v la esplicitazione degli obiettivi fondamentali; %o
La disponibilita di dati, su utenti e su organizzazione, relativi al “prima”
dell’intervento formativo; rende possibile un confronto fra il prima e il dopo rispetto
all’intervento per quanto riguarda gli utenti e il sistema.
La congruenza tra obiettivi ¢ strumenti di valutazione (interviste finalizzate,
questionari, osservazioni partecipate, analisi di documenti, griglie di analisi),si
configura, di preferenza, come una valutazione esterna, ma non esclude un rapporto
dialettico e collaborativo con la valutazione interna che viene condotta secondo
scansioni temporali intermedie e/o finali, ripetute nel tempo e coinvolge tutti i
responsabili dell'intervento.

Tempistica e numero delle rilevazioni:

1Monitoraggio, obiettivi ed attivita:

Responsabile del servizio civile nazionale dell’ente (per i soli obiettivi) e OLP:

3 interviste con cadenza quadrimestrale. Volontari: somministrazione di 3
questionari con cadenza trimestrale . I questionari e le interviste saranno calibrati sui
singoli progetti e conterranno le rilevazioni sia degli obiettivi, che delle attivita
Monitoraggio della formazione generale e specifica ed altri benefit:

Formatori: 2 interviste di cui una al sesto mese e una al decimo mese. Volontari:
somministrazione di tre questionari di cui uno al termine della formazione generale,
una all’ottavo mese e I’ultimo al dodicesimo mese.

Rilevazione del livello di soddisfazione dei volontari:

Un questionario al dodicesimo mese

Il piano di monitoraggio interno al progetto si articola su rilevazione, valutazione e
verifica di: a) Rilevazione andamento attivitd previste e realizzate e raggiungimento
degli obiettivi progettuali cercando di esplicitare e condividere i risultati attesi e di
rilevare e qualificare i risultati conseguiti sia dal punto di vista della verifica (intesa
come la registrazione numerica dei prodotti delle azioni in cui consiste il progetto) e
valutazione (intesa come I’esplicitazione del valore/contenuto attribuito da ciascuno
ai prodotti delle azioni del progetto ed ancora prima al valore/contenuto degli
obiettivi del progetto stesso) con I’esplicita finalitd di fare del monitoraggio

SASKANKNS

dell’andamento del progetto — risultati prodotti e risultati attesi — lo strumento di




controllo e riqualificazione e riprogettazione del progetto stesso; b) Esperienza dei
giovani volontari in servizio cercando di seguire il volontario nei momenti di
inserimento all’interno dell’ente, di coinvolgimento e relazione con le risorse
dell’ente e con gli altri volontari in servizio, della formazione generale e specifica
(vedi voce 42) e dell’attivazione delle azioni specifiche del progetto cercando di
esplicitare e rilevare il grado di qualificazione dei contenuti e delle azioni del
progetto, il grado di qualificazione della motivazione alla base della proposta
progettuale, il grado di partecipazione attiva e coinvolgimento con le altre risorse
dell’ente, il grado soddisfazione nella realizzazione delle singole fasi del progetto, il
livello di acquisizione delle competenze (vedi voce 42), il grado di condivisone nella
realizzazione delle azioni rispetto agli obiettivi, il grado di attiva, responsabile ed
autonoma partecipazione alla distribuzione dei compiti, alla realizzazione delle azioni
¢ nel proporre soluzioni o alternative.

Il piano di monitoraggio interno al progetto si pone come obiettivo di rilevare:

1. dati quantitativi (numeri legati alla realizzazione delle azioni previste dal progetto
nelle diverse fasi del progetto) per momenti del progetto — ante, in itinere e post

2. dati qualitativi (esplicitazioni di contenuti legati a qualificare le azioni previste dal
progetto nelle diverse fasi ma anche finalizzati a permettere un costante rapporto tra
progetto, risorse dell’ente e volontario) per momenti del progetto — ante, in itinere e
post

3. adeguandosi al procedere del progetto e al suo svolgimento temporale attraverso la
sua articolazione nei vari mesi del progetto, partendo dall’avvio, per arrivare alla sua
conclusione non solo del progetto di SCN, ma dell’esperienza progettuale

4. coinvolgendo i soggetti protagonisti del progetto nelle sue azioni come indicati
nella vaco 8.1, 8.2, 8.3: OLP, risorse umane dell’ente (vedi 8.2), formatori (generali e
specifici), giovani in Servizio Civile Nazionale, destinatari diretti e beneficiari
indiretti.

5. impegnandosi a rispettare tempi, azioni € raccordandosi con il percorso di
accompagnamento : in avvio e primo trimestre — restituzione esiti monitoraggio,
mappatura e messa in rete dei sistemi di monitoraggio nuovi progetti secondo e terzo
trimestre — report interno e produzione del report in itinere; quarto trimestre —
condivisione per la riprogettazione; fine progetto — questionario finale e report finale.

Il piano di monitoraggio del Progetto si articola sui seguenti punti:

1) Questionario ai volontari

2) Questionario Olp

3) Analisi dei risultati operativi conseguiti
La raccolta grezza dei dati per il monitoraggio cade sotto la responsabilitd della
responsabile del monitoraggio di progetto, e viene fatta in collaborazione con gli
OLP.
dati verranno elaborati attraverso la tecnica dell’ Analisi delle Componenti Principali,
con lo scopo di ridurre il numero di variabili, che rappresentano le caratteristiche del
fenomeno analizzato, in poche variabili latenti. Cid avviene tramite la trasformazione
lineare delle variabili che proietta quelle originarie in un nuovo sistema cartesiano. La
prima variabile, che rappresenta la maggior parte della varianza, viene proiettata sul
primo asse, la seconda per dimensione della varianza sul secondo asse e cosi via per
tutte le variabili.




Questionario volontari

I Questionario dei Volontari (anonimo) punta a monitorare

a percezione che il volontario ha della propria esperienza di servizio civile,
‘adeguatezza del servizio offerto rispetto alle esigenze dei richiedenti/fruitori,

il clima interno all'ente,

l'organizzazione del lavoro

| nominativi dei volontari che compileranno il questionario verranno registrati in un apposito
modulo sul quale apparira la firma del volontario da apporre al momento della restituzione del
questionario compilato. In tal modo, pur rimanendo il questionario anonimo, sard possibile
garantime la compilazione da parte di tutti i volontari.

| monitoraggio dell'esperienza dei volontari verra realizzato per le attivitd sulla base del
questionario anonimo.. Il questionario prevede una scala di valutazione da 1 (minimo) a 10
(massimo), allo scopo di ottenere dal volontario una quantificazione che esprima un valore
negativo (valutazione da 1 a 5) ovvero un valore positivo (valutazione da 6 a 10) delle diverse
grandezze, eliminando la possibilita di valutazioni neutrali (che si verificano utilizzando scale
basate su un numero dispari di opzioni). | valori (indicati come VQV) verranno poi normalizzati
entro un range chevada 0 a 1.

L'analisi parte dal calcolo della media aritmetica delle valutazioni espresse dai volontan, con
l'obiettivo di incrementare il valore medio nel corso dell'anno di servizio. A questo Scopo verranno
intraprese azioni correttive o migliorative destinate ad ottimizzare l'esito del percorso.

Procedura di somministrazicne:

presentazione del Rilevatore ai Volontan,

spiegare al volontario limportanza di rispondere alla scheda,

comunicare brevemente ai volontari quale sia lo scopo dello studio,

consegnare la scheda al volontario con raccomandazione di compilaria inogni sua parte,

comunicare la propria disponibilita per ogni eventuale chiarimento,

invitare alla concentrazione e a non riferirsi ai compagni per eventualichiarimenti,

invitare il volontario ad inserire il questionario compilato nell’appositocontenitore,

consegnare I'uma chiuse, ad attivita concdlusa, al responsabile per iimonitoraggio(nominativo

comunicato in sede di accreditamento),

9. le schede sono conservate nel dassificatore, chiuso, nella stanza deiresponsabile per il
monitoraggio.

Questionario OLP
Il Questionario OLP (nominativo) punta a monitorare:
* {l contributo offerto dal volontario di SCN,
* larilevanza del volontario all'intemo del team di lavoro,
s il clima allintemo del gruppo,
* il supporto offerto al volontario.
[l monitoraggio della valutazione del’OLP sullesperienza dei volontari verra realizzato in ciascun
trimestre di aftivitd suila base del questionario nominativo. Il questionario prevede una scala di
valutazione da 1 (minimo) a 10 (massimo), allo scopo di ottenere dal’OLP una quantificazione che
esprima un valore negativo (valutazicne da 1 a 5) ovvero un valore positivo (valutazione da 6 a 10)
delle diverse grandezze, eliminando la possibilita di valutazioni neutrali (che si verificano utilizzando
scale basate su un numero dispari di opzioni). | valori (indicati come VQO) verranno poi nommalizzati
entroun range chevada0a1.

L'analisi parte dal calcolo della media aritmetica delle valutazioni espresse dagli OLP su diascun
volontario, con l'obiettivo di incrementare il valore medio nel corso dellanno di senvizio. A questo
scopo verranno intraprese azioni corettive o migliorative destinate ad ottimizzare l'esito del percorso.
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21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale ¢ stato acquisito il servizio):

|

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

[NESSUNO ]

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla
realizzazione del progetto:

IT progetto prevede I"'impiego di risorse finanziarie aggiuntive destinate:

1) alla copertura della quota-parte che il personale dipendente di cui alla voce
8.2 dedica al progetto;

2) alle attivita di formazione specifica previste alla voce 39 e 40
3) alle risorse tecniche e strumentali dedicate al progetto previste alla voce 25
4) alle attivita di promozione di cui alla voce 17

RIPARTIZIONE

DESCRIZIONE Risorse finanziarie
Voci di spesa in quota parte del personale retribuito (cfr
voce 8.2)
1. N. 1 responsabili di unita operativa: per un costo
giornaliero di € 60,00 per un numero medio di 15 900,00
giornate lavorative
2. N. 4 operatori : per un costo giornalieri di € 30,00 per 1.800.00
un numero di 15 giomate lavorative e
Gli altri operatori sono volontari non retribuiti. o £:
TOTALE SPESA o ~_ Euro 2.700,00
Voci di spesa formazione speciﬁca
Dispense e materiale didattico 500,00
Formatori specifici 500,00
_TOTALESPESA S T E e A ___Euro1.000,00
Voci di spesa risorse tecmche e strumentali (come da
voce 25)
Attrezzature ed arredi 500,00
Ausili informatici 500,00
Mezzi di trasporto 500,00
Materiali per laboratori i 200,00 |
TOTALE SPESA ' 3 Euro 1.700,00
Voci di spesa promozione del progetto
(come da voce 17)
Materiale promozionale (manifesti, brochure, affissioni, 500,00
volantini, ecc.)
Spese di realizzazione delle 4 giornate informative e di 500,00
sensibilizzazione
TOTALE SPESA ' Euro 1.000,00

 TOTALE RISORSE FINANZIARIE AGGIUNTIVE: €6.400,00




24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromotori e/o partners):

23) Risorse tecniche e strumentali necessarie per |’attuazione del progetto:

I volontari in SCN saranno integrati nei processi della quotidiana attivita
istituzionale dell’ente, ed avranno a disposizione strumenti per operare ai fini del
progetto e impianti tecnologici e logistici presenti nelle sedi di attuazione. In
coerenza con gli obiettivi (box 7) e le modalita di attuazione (box 8) del progetto, si
indicano di seguito le risorse tecniche e strumentali ritenute necessarie ed adeguate
per I’attuazione del progetto e fornite dal soggetto attuatore:

Stanze:
verranno utilizzate per i momenti di elaborazione dei dati del
riordino del materiale raccolto e per la realizzazione 2

dell’iniziativa prevista dal progetto. Le stanze verranno usate
anche durante i moneti di formazione

Scrivanie: 4
Per gestione di attivita generali
Telefoni, fax: 2

Saranno utili per le comunicazioni sul territorio ¢ per la
realizzazione dell’iniziativa prevista dal progetto.
Verranno usati anche per i contatti con le amministra zioni
locali presenti sul territorio
Computer, posta elettronica: 2
Strumenti utilizzati per tutte le attivita di elaborazione, raccolta
dati, realizzazione materiale divulgativo

Fotocopiatrice:
Automezzi da utilizzare per spostamenti sui territorio
individuati dal progetto ai fini di tutte le attivitd previste dallo
stesso

Macchine fotografiche 2
Per attivita di raccolta dati e monitoraggio del territorio

Fornitura equipaggiamento: tute lavoro, guanti, cappelli Q.B
Altro: taglia erbe, cesoie, decespugliatori, strumenti specifici QB
tagliaerba e tagliasiepi, utensili vari

N
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:
[NESSUNO |

27) Eventuali tirocini riconosciuti:
|NESSUNO |

28) Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione delle attivita svolte durante
lespletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae:

In merito all’acquisizione delle competenze e professionalitd da parte dei volontari, COMUNE DI
SANT’ANGELO A FASANELLA , rilascera al termine del periodo di Servizio Civile —apposito
ATTESTATO valido ai fini del curriculum vitae nel quale si riconoscono le capacita sotto riportate:

A) CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la

comunicazione & importante e in situazioni in cui & essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e

sport), ecc.

I volontari saranno impiegati per almeno il 60 % del loro orario di servizio in attivita assieme agli

operatori nelle sedi di attuazione; in questo modo avranno la possibilita:

- Di apprendere le modalita relazionali pill adeguate per creare efficaci relazioni d’aiuto nei
confronti defl’utenza;

- Di conoscere e collaborare con le diverse figure professionali presenti nel proprio centro;

- Di apprendere competenze specifiche rispetto il lavoro di gruppo e una metodologia corretta
(es. pre-gruppo, gruppo, post-gruppo; supervisioni, ecc.)

- Direlazionarsi con i referenti di enti, associazioni o altre realta presenti nel territorio.

- Di osservare e comprendere [’evoluzioni di relazioni conflittuali tra genitori e tra genitori €
figli

- Di ascoltare le proprie emozioni e utilizzarle per comprendere la richiesta dell’altro.

B) CAPACITA E COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in

attivita di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.

- Attraverso il lavoro di gruppo con I’intera équipe di operatori, i volontari potranno partecipare
all’organizzazione delle attivita previste dal progetto

- Ai volontari verra insegnato attraverso gli incontri con gli OLP o altri formatori cosa sono i
piani di intervento personalizzati come vengono creati e gestiti, le verifiche successive. In
alcune SAP ¢ possibile imparare ad utilizzare la Cartella Integrata, come strumento per la
gestione dei progetti individualizzati.

- Per le attivitd di tempo libero collaboreranno con gli OLP nel progettare e avviare attivita
ludico/ricreative rivolte all’utenza.

- Per le attivitd di sensibilizzazione del territorio i volontari collaboreranno con gli OLP o altri
operatori e potranno apprendere come progettare, organizzare ed attivare contatti con realtd
presenti nel territorio e creare momenti di incontro con la cittadinanza locale.

- Per le attivita altamente specializzate (supervisione, mediazione familiare, colloqui
psicologici), impareranno a strutturare setting specifici, ad adeguare le dimensioni di tempo e
spazio alle finalita e alle metodologie dell’intervento

C) CAPACITA E COMPETENZE PROFESSIONALI E/O TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.

- Uso dei piani di intervento personalizzato e dei rispettivi programmi informatici.

- Uso computer e internet per aggiornamento data base, sito, ricerche a diverso tema (es.
iniziative presenti sul territorio, mappatura risorse sul territorio, ecc.)

- Uso strumenti tecnici durante le attivita laboratoriali.

- Uso di software per I’aggiornamento di siti internet




Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Presso la sede di attuazione del progetto
Comune di Sant’ Angelo a Fasanella Piazza Marconi 1

30) Modalita di attuazione:
La formazione ¢ effettuata in proprio, presso I’Ente, con formatori dell’Ente

31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale é stato acquisito il servizio:

I |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione ha la finalitA di accrescere nei giovani in servizio civile la
partecipazione attiva alla vita della societa e la consapevolezza sul significato della
scelta ¢ della esperienza di servizio civile , cosi come previsto dalle linee guida
emanate con Decreto del Capo del Dipartimento della Gioventi e del Servizio
Civile Nazionale n. 160/2013 prot. 13749/1.2.2 del 19/07/2013 "Linee guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civile nazionale"

Si mirerd ad una presa di coscienza nei volontari della dimensione di servizio alla
comunitd e al conseguimento di una specifica professionalitd per i giovani:
I’esperienza di servizio civile dovra anche rappresentare un’occasione di
apprendimento e di acquisizione di conoscenze specifiche, non solo di promozione
della cittadinanza attiva e dell’impiego al rafforzamento dei legami comunitari.

La Formazione generale si conferma elemento strategico del sistema, affinché il
servizio civile nazionale consolidi la propria identitd di istituzione deputata alla
difesa della Patria, intesa come dovere di salvaguardia ¢ promozione dei valori
costituzionali fondanti la comunitd dei consociati e, quindi, di difesa della
Repubblica e delle sue istituzioni.

Metodologia

Come previsto dalle linee guida per la formazione generale dei giovani in servizio
civile la Formazione generale sari erogata attraverso le lezioni frontali per il il
60% delle ore realizzata e integrata con momenti di confronto e discussione con i
partecipanti, € con eventuali relatori invitati sui temi trattati. Mentre il restante 40%




saranno dedicate alle dinamiche non formali (lavoro di gruppo/role
play/verifiche).
Le metodologie di lavoro saranno centrate su obiettivi specifici di natura
comportamentale: la domanda fondamentale sard "cosa deve sapere il giovane al
termine della formazione?" ma "cosa fara e quali processi reali dovra governare?".
La formazione si basera su metodologie dell'apprendimento attivo e
partecipativo: I'analisi dei problemi reali e la ricerca di soluzioni concrete, la
costruzione di ipotesi progettuali, la simulazione di contesti di lavoro specifici, il
lavoro esterno "sul campo" di raccolta dati e di osservazione, I’elaborazione degli
stessi, fino a pervenire alla stesura di ipotesi di piano di lavoro per l'attivita di
servizio civile successiva alla formazione.
L’obiettivo metodologico ¢ quello di attivare il volontario attraverso: esercizi,
simulazione, prove, test, brainstorming, applicazioni pratiche, approfondimenti,
coinvolgimento attivo nella ricerca di soluzioni (problem-solving-problem).
Le metodologie didattiche impiegate tenderanno ad enfatizzare il ruolo del
volontario quale "soggetto attivo” del processo di formazione, e i destinatari saranno
chiamati ad uno sforzo propositivo e progettuale anche mediante il dibattito e il
confronto interpersonale all'interno del gruppo di lavoro.
La metodologia del lavoro di gruppo, che & trasversale rispetto a tutte le
problematiche affrontate, trovera all'interno della formazione non solo
un’enunciazione teorica ma anche una concreta applicazione all'interno dell'attivita,
rendendo possibile cosi una simulazione molto realistica dell’ambiente di lavoro del
volontario.
Tra le metodologie "attive" che saranno impiegate ricordiamo, in particolare:

¢ lavoro di gruppo su compito ed intergruppo

e lezione partecipata

e attivita di simulazione su casi particolari problem-solving studi di caso

L]

focus group

33) Contenuti della formazione:

La formazione per i giovani in servizio civile volontario ¢ anche finalizzata a
contribuire alla formazione civica, sociale, culturale e professionale dei volontari di
cui all’art.1, lett. e) della citata legge 6 marzo 2001, n. 64. I contenuti della
formazione saranno gli stessi moduli previsti all’ allegato — moduli di “formazione
generale”delle “Linee guida per la formazione generale dei giovani in servizio civile
nazionale” come da Decreto del Capo del Dipartimento della Gioventl e del
Servizio Civile Nazionale n. 160/2013 prot. 13749/1.2.2 del 19/07/2013. Il percorso
formativo & costituito da una serie di moduli raggruppati all’interno di macroaree
tematiche: una sorta di percorso logico e di viaggio nel mondo del servizio civile. La
successione delle macroaree e al loro interno dei moduli formativi, non &
strettamente vincolante dal punto di vista cronologico, anche se si sottolinea la
necessita di affrontare all’inizio del corso la prima macroarea, perché & da questa
che si evince il significato autentico dell’esperienza di servizio civile. Ogni modulo
dovra sard trattato in maniera esauriente. Le macroaree ¢ i moduli formativi
saranno:

1 “VALORI E IDENTITA DEL SCN” TOTALE ORE MODULO 14

1.1 L’identita del gruppo in formazione e patto formativo. Questo modulo, dato
il suo contenuto, ¢ propedeutico a tutti gli altri moduli. Si tratta di un
modulo/laboratorio nel quale il formatore, utilizzando tecniche formative
appropriate, lavorera alla definizione di un’identitd di gruppo dei volontari in




servizio civile, che esprimeranno le loro idee sul servizio civile, le proprie
aspettative, le motivazioni e gli obiettivi individuali. Il formatore, partendo dai
concetti di “Patria”, “difesa senza armi”, “difesa non violenta”, ecc., avrd come
obiettivo quello di creare nel volontario la consapevolezza che questo ¢ il contesto
che legittima lo Stato a sviluppare ’esperienza di servizio civile.

1.2 Dall’obiezione di coscienza al SCN Si mettera in evidenza il legame storico e
culturale del servizio civile nazionale con I’obiezione di coscienza, ripercorrendo la
storia del fenomeno in Italia a partire dalla legge n. 772/72, passando per la legge di
riforma n. 230/98, fino ad arrivare alla sua attuale configurazione cosi come
delineata dal legislatore del 2001, ovvero di difesa civile della Patria con mezzi ed
attivitd non militari, dimensione che lo caratterizza e lo differenzia da altre forme di
intervento ed impegno sociale.

1.3 Il dovere di difesa della Patria — difesa civile non armata e nonviolenta

1.3.a Si approfondira il concetto di Patria e di difesa civile della Patria attraverso
mezzi ed attivitd alternativi a quelli militari a partire dai principi costituzionali della
solidarietd (art.2 Cost.), dell’uguaglianza sostanziale (art.3 Cost.), del progresso
materiale o spirituale della societa (art.4), della promozione dello sviluppo della
cultura, della tutela del paesaggio e del patrimonio storico ed artistico della Nazione
(art.9) e della pace tra i popoli (art. 11 Cost.). In particolare cid avverra attraverso lo
studio delle varie pronunce della Corte costituzionale nelle quali ¢ stato dato a tale
concetto un contenuto ampio e dettagliato.

1.3.b Muovendo da alcuni cenni storici di difesa popolare nonviolenta, si
presenteranno le forme attuali di realizzazione della difesa alternativa sul piano
istituzionale, di movimento e della societa civile. Nell’ambito dei riferimenti al
diritto internazionale si potranno inoltre approfondire le tematiche relative alla
“gestione e trasformazione nonviolenta dei conflitti’, alla “prevenzione della
guerra” e alle “operazioni di polizia internazionale”, nonché ai concetti di
“peacekeeping”, “peace-enforcing” e “peacebuilding”. Possono, inoltre, essere
inserite tematiche concernenti la pace ed i diritti umani alla luce della Costituzione
italiana, della Carta Europea e degli ordinamenti delle Nazioni Unite.

1.4 La normativa vigente e la Carta di impegno etico. Verranno illustrate le
norme legislative che regolano il sistema del servizio civile, nonché quelle di
applicazione riguardanti ’ordinamento e le attivita del servizio civile nazionale. In
particolare si evidenziera I’importanza della sottoscrizione della Carta di Impegno
Etico da parte del legale rappresentante dell’Ente, quale condizione per
’accreditamento di quest’ultimo: un patto tra 'UNSC e I’Ente, con cui essi si
impegnano reciprocamente al rispetto dei valori posti alla base della cultura e
dell’identita del servizio civile nazionale.

2 “LA CITTADINANZA ATTIVA” TOTALE ORE MODULO 14

2.1 La formazione civica Se il legislatore ordinario, nella legge istitutiva del 2001,
ha posto tra le finalita del SCN il “contribuire alla formazione civica dei giovani”, il
legislatore delegato nel 2002, nel confermare e ribadire tale concetto, ha inserito tra i
contenuti obbligatori del corso di formazione generale “un periodo di formazione
civica”. La formazione civica si sostanzia nella conoscenza della Dichiarazione
Universale 29 dei Diritti Umani e della Carta costituzionale e, quindi, dell’insieme
dei principi, dei valori, delle regole e dei diritti e doveri in essa contenuti che
costituiscono la base della civile convivenza e quadro di riferimento indispensabile
affinché i giovani volontari possano diventare cittadini attivi. Sard opportuno
analizzare la funzione ed il ruolo degli organi costituzionali, i loro rapporti, dando
particolare risalto all’organizzazione delle Camere e all’iter di formazione delle
leggi. 1l percorso di formazione o educazione civica serve non solo a fornire al




giovane volontario la consapevolezza di essere parte di un corpo sociale e
istituzionale che cresce e si trasforma nel tempo, ma anche a trasmettere allo stesso
la conoscenza di quelle competenze civiche e funzionali per vivere una “cittadinanza
attiva”. Si illustrera quindi il percorso che lega 1’educazione civica alla cittadinanza
attiva ricollegando i principi teorici ad azioni pratiche ed insegnando ai volontari a
tradurre in comportamenti ed azioni le idee e i valori sanciti dalla Carta
costituzionale.

2.2 Le forme di cittadinanza Richiamandosi al concetto di formazione civica prima
descritto, si fara presente come tale formazione abbia come auspicabile conseguenza
I’incremento di impegno civico da parte dei giovani. Si illustreranno in questo
modulo le forme di partecipazione, individuali e collettive, che possono essere agite
dal cittadino, in un’ottica di cittadinanza appunto attiva. La partecipazione alle
formazioni sociali del volontariato, della cooperazione sociale, della promozione
sociale, I’obiezione di coscienza, il servizio civile nazionale, I’impegno politico e
sociale, la democrazia partecipata, le azioni nonviolente, I’educazione alla pace, la
partecipazione democratica alle elezioni e ai referendum, i bilanci partecipati, sono
tutti esempi concreti che possono essere illustrati e discussi nell’impostazione,
nell’azione e nelle conseguenze, invitando i ragazzi a proporre ed elaborare, anche
tramite le metodologie non formali e la logica progettuale, un percorso di azione.

2.3 La protezione civile Il tema della protezione civile, che si integra perfettamente
nel concetto di difesa della Patria come difesa dell’ambiente, del territorio e delle
persone, nonché fattore di educazione e di crescita di cittadinanza attiva, verra
affrontato non solo attraverso propedeutici cenni tecnici e operativi, ma soprattutto
dal punto di vista culturale. Partendo dall’importanza della tutela e valorizzazione
dell’ambiente e del territorio, visti come il necessario ed imprescindibile substrato
delle attivitd umane, si illustrerd come tale territorio/comunitd possa essere colpito
da eventi naturali ed antropici, in grado di metterne a dura prova I’esistenza. A tal
scopo, seguendo un percorso che si estrinseca attraverso la logica del progetto, si
mostrera come la protezione civile agisce attraverso la previsione e prevenzione dei
rischi (concetto connesso alla responsabilita, individuale e collettiva) e I’intervento
in emergenza e la ricostruzione post emergenza. Sard opportuno in tale ambito
formativo sottolineare lo stretto rapporto tra prevenzione/tutela ambientale e
legalitd, nonché tra ricostruzione/legalitd. Nel presente modulo verranno inoltre
illustrate le norme di comportamento da seguire nella gestione delle emergenze,
anche per poter espletare al meglio gli eventuali compiti di assistenza e soccorso nei
confronti delle popolazioni colpite da eventi calamitosi.

24 La rappresentanza dei volontari nel servizio civile Una delle forme di
partecipazione e di cittadinanza attiva che si presenteranno ai volontari durante
I’anno di servizio civile, sara la possibilita pratica di partecipare e di candidarsi alle
Elezioni per i Rappresentanti regionali e nazionali dei volontari in SCN. Sara
dunque opportuno illustrare ai volontari tale possibilita, inserita nel contesto della
cittadinanza agita, il suo funzionamento ed importanza, anche come 30 presa in
carico di un comportamento responsabile, le cui conseguenze potranno essere
visibili solo in tempi medio lunghi, ma non per questo meno importanti. A tale
riguardo sarebbe auspicabile la partecipazione, durante le ore di formazione, di ex-
volontari o rappresentanti in carica, nonché di delegati di Regione dei volontari in
servizio civile, in qualita di consulenti, al fine di rendere maggiormente incisivo
’argomento.

3 “IL GIOVANE VOLONTARIO NEL SISTEMA DEL SERVIZIO CIVILE-
TOTALE ORE MODULO 14 -

” 3.1 Presentazione dell’ente In questo modulo, per fornire ai volontari gli elementi




di conoscenza del contesto in cui si troveranno a prestare I’anno di servizio civile,
verranno presentate la storia, le caratteristiche specifiche e le modalita organizzative
ed operative dell’Ente accreditato.

3.2 11 lavoro per progetti Il lavorare per progetti ¢ un metodo nato e sviluppato per
consentire la governabilitd dei processi complessi, nel rispetto degli obiettivi
prefissati € dei vincoli temporali. Lavorare per progetti & un lavoro ad alta
integrazione, risultato che non si ottiene automaticamente ma va costruito € la sua
qualita dipende dalla qualita delle competenze che ciascuno mette in gioco. Il
progetto viene suddiviso in fasi e compiti che vengono assegnati ad un team di
persone. L’integrazione del team ¢& il risultato della capacitd di comunicazione,
coordinamento € cooperazione di tutte queste figure. I volontari in servizio civile
sono parte integrante di questo processo € la loro crescita umana ¢ fondamentale per
la riuscita del progetto. Non bisogna dimenticare che una conoscenza imprecisa del
progetto nel suo insieme, una scorretta definizione iniziale dei tempi, dei metodi,
degli obiettivi, una scadente qualita dei rapporti fra le persone possono determinarne
il fallimento.

3.3 L’organizzazione del servizio civile e le sue figure Come gid espresso nel
modulo precedente, per la buona riuscita del progetto ¢ fondamentale una buona
conoscenza dello stesso nel suo insieme e quindi un’attenta conoscenza delle diverse
figure e dei loro ruoli. Il raggiungimento degli obiettivi attraverso la realizzazione di
una serie di azioni ¢ direttamente riconducibile alle figure che operano al suo
interno. A sua volta, lo stesso ente & collocato all’interno di una sovrastruttura piu
grande , che costituisce “il sistema di servizio civile” (gli enti di SCN, I’'UNSC, le
Regioni ¢ le Province autonome). E’ importante che il volontario conosca “tutte” le
figure che operano all’interno del progetto (OLP, RLEA, altri volontari etc.) e
all’interno dello stesso ente (differenza fra ente e partner, fra sede operativa etc.) per
il raggiungimento degli obiettivi.

3.4 Disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile nazionale In tale
modulo verrd presentato e illustrato ai volontari il “Prontuario concernente la
disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile nazionale”, (DPCM 4
febbraio 2009 e successive modifiche) in tutti i suoi punti.

3.5 Comunicazione interpersonale e gestione dei conflitti Partendo dall'ingresso del
volontario nell'organizzazione sara utile soffermarsi sulla comunicazione quale
elemento essenziale dell'esperienza quotidiana, sia nei rapporti fra singoli individui,
sia a livello di gruppi. Poiché la comunicazione serve una combinazione di scopi e
puo produrre una combinazione di risultati, occorrera prendere in esame i suoi
elementi costitutivi: il contesto, I'emittente, il messaggio, il canale comunicativo, il
destinatario e la ricezione del messaggio da parte di quest'ultimo. L'analisi della
comunicazione all'interno di un gruppo, quale & quello in cui ¢ inserito il volontario,
condurra ad un esame delle dinamiche che ogni nuovo inserimento sviluppa in un
gruppo di lavoro. Sara utile, pertanto, considerare il 31 gruppo come possibile causa
di conflitti, riconoscendo il momento iniziale del sorgere di questi ultimi (capacita di
lettura della situazione), l'interazione con gli altri soggetti
(funzionale/disfunzionale), la loro risoluzione in modo costruttivo
(alleanza/mediazione/ consulenza).

34) Durata:

[42 ORE




Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Presso la sede di attuazione del progetto
Comune di Sant’Angelo a Fasanella Piazza Marconi |

36) Modalita di attuazione:

37)

38)

Il percorso formativo specifico sara realizzato in proprio, presso I’ente, con
formatori dell’ente con I’obiettivo di sviluppare nei volontari le diverse competenze
e capacita utili per la realizzazione efficace del progetto.

[l percorso si realizzera attraverso 6 moduli per complessive 72 ore (come indicato
rispettivamente alle voci 40 e 41).

Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Nome Cognome Data di Nascita | Codice Fiscale

VITO BRENCA 24/09/1977 BRNVTI77P24A091Y
MICHELE PALAMONE 22/05/1975 PLMMHL75E22H703L
FILIPPO TESAURO 07/07/1981 TSRFPP81L07D390U

Competencze specifiche del/i formatore/i:

BRENCA VITO |, Laurea in Ingegneria civile ,Responsabile dal 2014 dell’ Ufficio
Tecnico del Comune di Sant’Angelo a Fasanella ed ha vanta un’approfondita
conoscenza del territorio del Comune , delle aree verdi , sentieri in esso ricadenti .
dei sentieri e di tutte le emergenze ambientali presenti . Inoltre, ha un’esperienza
decennale nel settore della Sicurezza dei luoghi di lavoro R.S.P.P per tutti i macro
settori . In possesso dei requisiti per svolgere attivita di formatore — docente per la
sicurezza e la salute sul lavoro.

PALAMONE MICHELE .Diploma Liceo Scientifico , dipendente del Comune di
Sant’Angelo a Fasanella ha maturato una vasta esperienza nelle attivita di
sensibilizzazione alla tutela ambientale e salvaguardia . Vanta una notevole
conoscenza delle territorio e delle sue emergenze

TESAURO FILIPPO -GEOMETRA- Dipendente del Comune di Sant’Angelo a
Fasanella nella AREA Tecnica , ha avuto esperienze in analoghi settori di progetti di
servizio civile nazionale e si € occupato della pianificazione territoriale del comune ,

degli interventi di consolidamento aree verdi e gestione del patrimonio del Comune.




39)

40

—

Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Le metodologie utilizzate saranno:

a) la lezione frontale: rappresenta lo strumento tradizionale di insegnamento e di
trasmissione di contenuti didattici, dove i docenti ed i discenti riproducono funzioni
e ruoli acquisiti e consolidati. Affinché la lezione frontale sia finalizzata alla
promozione di processi di apprendimento e non limitata alla mera illustrazione di
contenuti, ¢ necessario renderla piu interattiva, integrandola con momenti di
confronto e di discussione tra i partecipanti. Per ogni tematica trattata, quindi, ci
dovra essere un momento di concentrazione e di riflessione dei partecipanti sui 33
contenuti proposti, con conseguenti dibattiti con i relatori, nei quali dare ampio
spazio a domande, chiarimenti e riflessioni.

b) le dinamiche non formali: tecniche formative che, stimolando le dinamiche di
gruppo, facilitano la percezione e I'utilizzo delle risorse interne ad esso, costituite
dall’esperienza e dal patrimonio culturale di ciascun volontario, sia come individuo
che come parte di una comunita. Queste risorse, integrate da quelle messe a
disposizione dalla struttura formativa, facilitano i processi di apprendimento, in
quanto le conoscenze non sono calate dall’alto, ma partono dai saperi dei singoli
individui e dal gruppo nel suo complesso per diventare patrimonio comune di tutti i
componenti. Se nella lezione frontale la relazione tra formatore/docente e discente ¢
ancora di tipo “verticale”, con I’utilizzo delle dinamiche non formali si struttura una
relazione “orizzontale™, di tipo interattivo, in cui i discenti ed il formatore
sviluppano insieme conoscenze e competenze.

Tramite queste tecniche I"apprendimento € organizzato come un duplice processo in
cui le persone, attraverso la partecipazione diretta, lo scambio di esperienze e
I’interazione, imparano le une dalle altre (apprendimento reciproco). Sara utilizzata.
altresi la metodologia formativa cosiddetta “integrata” che punta ad offrire al
partecipante strumenti flessibili personalizzati di apprendimento. L’obiettivo diventa
quello di sviluppare conoscenze e metodi consoni all’esigenze del progetto di
servizio civile e della prassi professionale attraverso un apprendimento
prevalentemente basato sull’action learning.

L'Action Learning facilita e ottimizza il funzionamento di gruppi o team che si
uniscono per affrontare sfide reali e allo stesso tempo per imparare dall'esperienza
attraverso la riflessione e 1'azione. La forza dell'Action Learning, oltre a fomentare
in maniera quasi naturale il problem solving, si basa su due comportamenti
essenziali: approccio riflessivo e apprendimento continuo. Pertanto, sara utilizzato
oltre al metodo deduttivo tipico della formazione in aula anche il

Contenuti della formazione:

La formazione specifica, nel percorso formativo, ha I'obiettivo di fornire al
volontario la formazione specifica e quindi le conoscenze e le competenze
necessarie a svolgere in maniera positiva ed efficace le attivita previste nel progetto
e descritte alla voce

MODULO CONTENUTO FORMATORE ORE
I° Rilevazione  bisogni  ed | Palamone Michele
Presentazione aspettative dei volontari
dell’Ente e del | Approfondimenti sul contesto
Progetto territoriale in cui si attua il
Organizzazione del | progetto di servizio civile 6
servizio e della sede




di attuazione del

progetto”.
Programmazione
delle attivita e
modalita per

’attuazione del
progetto

Approfondimento sugli
obiettivi, le azioni e le attivita
del progetto il ruolo dei
volontari di servizio civile.

II
Geomorfologia del

Inquadramento geografico e
territoriale  inquadramento

Tesauro Filippo

Formazione e
informazione sui
rischi connessi
all’impiego dei
volontari in
progetti di servizio
civile”

in sicurezza

Conoscere: caratteristiche dei
vari rischi presenti sul luogo
di lavoro e le relative misure
di prevenzione e protezione.

Normative: quadro della
normativa in materia di
sicurezza ,con particolare

approfondimento del D.Lgs
n. 81/2008 (ed testo unico) e
successive aggiunte e
modifiche

Territorio geomorfologico-cenni
escursioni sui territori 12
individuati dal progetto
tecniche di utilizzo degli
strumenti per la gestione della
pulizia ¢ mantenimento del
verde
II° Flora e fauna delle zone su | Brenca Vito 18
Biologia cui operera il progetto 1) La
macchia mediterranea:
problemi legati alle attivita
umane
v La conservazione del | Tesauro Filippo
Come progettare | patrimonio ambientale
la fruizione Approccio economico alle
turistica del istituzioni e alle politiche 12
territorio ambientali
Patrimonio ambientale e
sviluppo economico locale
Educazione ambientale nelle
scuole
Ve Normativa ambientale di | Palamone Michele
Cenni di base: rifiuti, caccia, incendi, 18
legislazione inquinamento
ambientale
vI° Comprendere: cosa si intende | Brenca Vito
Sicurezza sui per sicurezza sul lavoro e
luoghi di lavoro | come si pud agire ¢ lavorare 6




41) Durata:

[72 ore




Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

Il piano di monitoraggio della formazione ha per finalita la valutazione della qualita
e dell’efficacia della attivita di formazione sui volontari. Esso verra svolto attraverso
una verifica del livello di apprendimento delle conoscenze acquisite in riferimento
agli obiettivi del programma formativo presentato, al fine di raccogliere dati utili per
confermare il sistema o, a seguito dell’individuazione di elementi di criticita e/o di
forza, per correggere e migliorare lo stesso (controllo finalizzato al miglioramento).
Nello specifico, quindi, la finalitd del monitoraggio ¢ non solo la verifica che
Pattivita di formazione generale e specifica sia effettivamente espletata in
conformita a quanto indicato nel progetto e richiesto dalla normativa, ma anche la
valutazione della formazione erogata e la successiva individuazione di strategie di
miglioramento qualitativo e di innovazione delle proposte formative stesse.

Pertanto il piano di rilevazione interno del monitoraggio rappresenta uno strumento
fondamentale per innovare il sistema di programmazione e gestione della
formazione, in vista delle azioni connesse tanto alla formazione generale che
specifica; inoltre favorisce l'implementazione della strategia di sviluppo personale
adottata e il conseguimento degli obiettivi programmati attraverso la crescita
dell'efficienza ed efficacia dell'azione formativa.

Conseguentemente le attivita di analisi dei dati saranno articolate su diversi livelli:

- un primo livello ¢ rappresentato dal monitoraggio fisico e, quindi, dalla
valutazione quantitativa della formazione;

- un secondo livello di analisi riguardera la valutazione qualitativa della funzionalita
del modello formativo e quindi ’efficacia operativa dell’insieme dei mezzi e delle
risorse umane e professionali messi in campo rispetto agli standard formativi fissati
dalle linee guida;

- un terzo livello di analisi, infine, concerne la valutazione di “qualitd” percepita,
tenendo conto delle “reazioni” degli utenti/destinatari.

Cid premesso la metodologia adottata per monitorare il piano della formazione
prevede un monitoraggio e valutazione scandito in tre fasi:

1. Monitoraggio e Valutazione ex ante. Attraverso schede/questionario di tipo
reattivo a consegna immediata; verranno valutate e condivise tutte le variabili che
intervengono nel percorso formativo in oggetto: le aspettative dei/delle volontari/e,
gli obiettivi della formazione, i contenuti di massima, i tempi e le risorse a
disposizione.

2. Monitoraggio e Valutazione in itinere. Attraverso schede/questionario, anonimo e
a risposte chiuse, si evidenzieranno dati numerici quali input per una prima
riflessione sul progetto formativo e sui singoli percorsi di volontariato civile. Sara
compito del responsabile della formazione I’eventuale ridefinizione dei contenuti di
dettaglio del piano della formazione.

3. Monitoraggio e Valutazione ex post. Riguardera in particolare la percepita
trasferibilita degli apprendimenti e il cambiamento personale. Anche in questo caso,
gli strumenti utilizzati consentiranno di avere un’evidenza quali/quantitativa dei dati
emersi, dati che saranno oggetto di discussione guidata all’interno del gruppo.
Saranno monitorati il livello di gradimento da parte dei volontari stessi e dei
Formatori, il livello di acquisizione delle conoscenze durante il percorso formativo, i
vissuti provati dai partecipanti lungo I’arco dell’esperienza formativa.




